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INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

Fiscalizacion en tiendas
tipo “Outlet”

27 de Mayo de 2024



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

Ficha técnica fiscalizaciéon MEIC (derechos
consumidores y reglamentos técnicos)

gq 18 comercios y 224 productos fiscalizados

Visitas 6, 7y 8 de mayo del 2024.

l. Informacion general, garantia, productos usados o reconstruidos e
m informacion en la factura.

. Il. Reglamentos tecnicos: RTCR 421:2008 Juguetes; RTCR 61.01.03:12
Calzado; RTCR 59.01.08:12 Textiles.




Comercios
visitados

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

N° Nombre Comercial Razbn Social Ubicacion
1 Mega Oulet Mega Oulet SRL Cartago
2 Todo Outlet Jamc Niagara Limitada Cartago
3 Falcon Falcon Outlet Rjda, S.A Cartago
4 King Oiutlet 3102871900, S.R.L Curridabat
5 Expo Outlet Chajino, S.R.L Montes de Oca
6 Promo Outlet 3-102-804019, S.R.L La Unidn
7 Best Price Best Price Rogosa de Centroamérica, S.R.L Heredia
8 Top Outlet SJ 3-101-875218, S.A San José
9 World Outlet Mediterraneo Amir Limitada Heredia
10 Boom Deals Etihad Import & Export, S.R.L Tibas
11 American Outlet Andrea Guevara Bonilla Heredia
12 Yakka Outlet 3-102-777085, S.R.L La Unidn
13 |Premium Star Outlet 3101867176, S.A Alajuela
14 Start Outlet 3101850872, S.A Alajuela
15 American Store Inversiones Solavar, S.A Alajuela
16 Outlet 32 Sharon Gamboa Segura Cartago
17 Multi Outlet Inversiones Carloros del Norte S.R.L. San José
18 Miami Outlet Miami Oulet S.R.L. San José
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INnformacion para el consumidor

(15 comercios)
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Ol

INnformacion general

Articulo 34 Ley 7472
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v

Permite el uso de tarjetas de
debito o crédito

Informa el precio final

GOBIERNO
DE COSTA RICA

X

No tiene informacion
de los articulos en
espanol

X

No informa las politicas
de cambio de manera
clara y veraz



[

INDUSTRIA'Y COMERCIO

EASY TO USE

1.Place the handle on a smooth surface
2.Flip down the 2 tabs to lock entirely

MINISTERIO DE ECONOMIA,

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Incumple

« Gr.:) Bars

for Bathtui:s and Showers

INSTALLS INSTANTLY!
Grips to any smooth surfaces in seconds

Will NOT DAMAGE WALLS!

3\nstallation is complete, safe & suitable for use
4.F\ip the 2 tabs back up for removal

WARNING
D support

U The grab bar is to be used ONLY to ASSIST and
properly a person's body, Ne ipplv full body weight

2)The mounting surfa
and smooth, And m

Prior to purchase a
bn\\w of the suction cup period

3 Check the sta
caution and test-proof the suction of cups before

NO drilling and NO fixing are required

COMPLETELY PORTABLE!
relocated

Can be effortlessly removed &
and repositions easily anywhere at any angle
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Personas con alguna
Poblaciones discapacidad fisica

vulnerables Personas adultas mayores

Ninos, mujeres
embarazadas

Herramientas y Mejoras del Hogar Los mas Vendidos Ofertas y Ahorros ideas de Regalos E M: Lamp. y Ver de Tech A
¥ .
P Sl s 5 Y70/, it
ot m Bancos y muebles de teca lideres AquaTeak Wirrsrdr 4201 27% 5108.87 $143.99 vpri

Barras de agarre para baferas y duchas, asas de
ducha para succién de ancianos, accesorios de bafo
para silla de ducha, barras de agarre para ancianos
para pared, barras de agarre para discapacitados,

Visita |a tienda de Halford
3.8 Ak 1,330 calificaciones

&

No disponible por el momento.
No sabemos si este producto volvera a estar disponible, ni cuando.

Marca Halford

Material Acrilica Vinilo

Color Gris

Dimensiones del 11,6"Largo x 3,9"Ancho pulgadas
producto

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Tipo de acabado Lacado

Informarse de modo suficiente y
en espanol

Aspectos sobre la seguridad de
los productos

< C 25 amazon.com/Bathtubs-Showers-Bathroom-Accessories-Handicap/dp/BOBLZXB1

KEEP YOUR FAMILY SAFE IN THE BATHROOM
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X Incumple

politica de devolucion: Los articulos de precio
por dias, son devoluciones de tiendas en USA,

Delega una responsabilidad al consumidor que no le por consiguiente, podrian estar en mal astado,
corresponde, sino que esta es del comerciante. incompletos o usados y son vendidos "en el
Establ . _ ] estado en que se encuentran”. Es

stablece un plazo de 30 dias sin indicar si son habiles o responsabilidad del cliente, revisar la

naturales y si estan referidos a la politica de cambio o la
garantia. En caso de que fuese de la garantia debe ser un
plazo minimo de 30 dias habiles salvo plazos mayores del
fabricante los cuales prevalecen.

mercaderia antes de cancelar. Por higiene y
seguridad, no se cambian prendas de vestir. NO
se aceptan devoluciones y no se hacen
cambios de ningun tipo. Para los articulos de
precio variable, es indispensable presentar su
factura de compra (sin excepcion). Plazo 30
dias. Articulo no debe presentar deterioro o
Exigen la presentacion de la factura para hacer reclamos dafos adicionales. Cambios por calidad se
autorizan previo anélisis por parte de |a
emprasa. Horario para la gestion de cambios:
Lunes a Sabado de 10am a Spm.

La informacion es contradictoria porque por un lado sefnala
que no se aceptan devoluciones y que no se hacen cambios.




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

o2

INnformacion de la
garantia

Articulo 43 Ley 7472
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Plazos de garantia que se informan

x Sin garantia (cajones y otros) IS x
24 hrs N2 x
Ofrece plazos inferiores al 18hrs ><
minimo legal ><
8 dias NN

X

1 mes o 30 dias naturales

X

4 5 6 7 8

30 dias (no especifican que son habiles)

30 dias habiles (plazo minimo por Ley)

|
<

o
=

2

Nota: Se encontrd que los plazos de garantia informados variaban por el tipo de
articulo, por ello se contabilizan en el grafico de esta forma.
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Incumple

ize nediante el Numero de ) ) _ . .
Resé\ﬁnté)ig?gg-ﬁ-o33—zo19 fecha del 20 De previo se le esta poniendo al consumidor a renunciar a sus
de Junio del 2019 de la D.G.T.D. V. 4.3 derechos
Estimados clientes, se les info_rma que_‘ l(os
SR S8 o, T GAmBiey; i vanen Se informa que los articulos electrénicos tienen una garantia de
ST A ST Y———— 24 horas, lo cual es violatorio del plazo minimo regulado en el
Nuestra garantia en productos electronicos €S i ’ re

de 24 horas. articulo 43 de la Ley 7472 que es de 30 dias habiles..
S Giaaa

PARA CAMBIOS O GRARANTIAS PRESENTAR FACTURA X

ORIGINAL, CAMBIOS EN ROPA Y ZAPATOS EN UN TIEMPO

La informacion no es clara, confunde conceptos como " !
MAX DE 48H (LA ROPA INTERIOR, TRAJES DE BANO Y

politica de cambio, garantia y apartados. ROPA O ZAPATOS EN PROMOCION NO TIENE CAMBIO
Le del bilidad al i | CAMBIO) « PARA RETIROS: MAX 7 DIAS EN LOS

€ delegan una responsapllidad al consumidor que no Ie SIGUIENTES HORARIOS, DE LUNES A SABADO DE 10AM A
corresponde y pretenden hacer nulos los derechos del 6PM Y DOMNGOS CERRADOS'. DE ESTE TIEMPO NO
consumidor. NOS HACEMOS RESPONSABLES POR EL PRODUCTO Y

SE PROCEDERA AHACER SACADO A LAVENTA SIN
REEMBOLSO DEL DINERO
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Incumple con plazos
ofrecidos por el
fabricante

BLACK+ :
DECKER I ' GREEN

POWER GO - Send to ARC

|

|

BL1230SG /

2| YEARI)

[k, 700 WATTS

4 ICE CRUSHING

[F, POWER
SRS

' W/”l ;IA-‘

vvvvv

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Beat the daily grind.”

BostitchOffice.com
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Informacion de |la constancia de garantia
100% (15) X

Incumple con la
informacion en la
constancia de
garantia

Las condiciones

Procedimiento para hacerla efectiva

Personas que las extienden y son
responsables

Plazo de vigencia

El alcance

2 4 6 8 10 12 14

o

B Cumple M Incumple

Nota: Los comercios incumplen en varios aspectos fiscalizados.

16
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03

Ofrecimiento de
Oroductos usados,
reconstruidos o de
retorno

Articulo 39 Ley 7472

S - o W
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67% (10)

Indicaron que ofrecen productos
usados, reconstruidos, de retorno
o de exhibicion

modo que no exista confusion
clara

0 2 4 6 8 10 12

B Cumple M Incumple

Nota: Hay 5 comercios que indicaron que todos son articulos
nuevos

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Cada articulo tiene una colilla o

condicion

Se expone al menos dos
indicando esa condicidon
0 2 4 6 8 10

B Cumple M Incumple ™ No aplica

Nota: En el caso de los dos rotulos y la colilla o una pegatina a cada articulo,
son excluyentes entre si.

12
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ulacis
3¢ Incumple en punto de

wn AN A A 7:00 pm



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

Ejemplo informacion Rotulacion-
incorrecta en bienes > Incumple |en punto de
usados o de retorno
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Incumple
x Tiquetes de

oolitica de devolucion: Los articulos de precio
por dias, son devoluciones de tiendas en USA, com p ro bq N te
por consiguiente, podrian estar en mal estado, .
incompletos o usados y son vendidos "en el La informacion es impres'sa, Nno veraz toda vez
estado en que se encuentran”. Es que no se refiere
q . _ a la verdadera naturaleza d
responsabilidad del cliente, revisar la , . . . aae
mercaderia_antes de cancelar. Por higiene y los qrtlc.l"los puestos a disposicion de los
seguridad, no se cambian prendas de vestir. No consumidores en estos puntos de ventn
se aceptan devoluciones y no se hacen Rﬂg 000
cambios de ningun tipo. Para los articulos de _ : ] ‘
brecio variable, es indispensable presentar su Por tarjeta s — 775 O__O_O
Todos los articulos vendidos ‘O utlet |
La normati son devoluciones de tiendas de Estados Unidos,
nativa es clara al ordenarle a los por consiguiente, estan DANADOS,
comercios que deben informar de modo INCOMPLETOS o USADOS y se venden en el

claro, en espa nol Yy de forma oportuno el estado en que se encuentran, N

tipo de producto y la naturaleza de este. e

SN
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04

Informacién en la factura B
O comprobante de |
compra

Articulo 34 Ley 7472
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80% (12) >< Informacion de la factura o comprobante de
compra

No identifican en la
factura o comprobante, Indica la direccidn exacta y el teléfono NN

los bienes adquiridos
Se indica el precio cobrado N ISE———
Se identifica los bienes o servicios transados IS
Indica el nombre del comerciante y niumeros de 14

cédula

0 2 4 6 8 10 12 14

B Cumple ™M Incumple

16
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X

Es importante resaltar que la obligacion de

describir los articulos o bienes adquiridos
por el consumidor es del comerciante y su
omision nunca va a afectar al consumidor.

No se indica nombre del comerciante.

No se indica el numero de cédula juridica,

No se indica el telefono.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Incumple
- ILET
. _ v La Unig
lieglmen. de Tributacion Simpl’iﬁc{gf}g DAars
'. \:omercza.nles Minoristas y Bareg en lsus;:d
.efgrmas N®41819-H asjf como el Decreto N°
4 I_8'2.0—H Reglamento de Comprobantes
Electrénicos para efectos Tributarios

Empleado: Cfajer‘)utlef
_T * Putlet '

Articuor | R e

1 x#23000 %3 000

VIP

1x#12000 #12 000

Total 77 T
Z15 000

Por tarjeta

Z15 000
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Reglamentacion tecnico

)
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RTCR 421:2008 Juguetes
Decreto Ejecutivo N° 42962-MEIC
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Juguetes: (In)cumplimiento de requisitos generales de

etiquetado
Datos del productor o distribuidor Fe; 48
Nombre del prodcuto 5 39 7
Edad recomendada 20 31
Pais de origen 24 27

mCumple mNo Cumple mNo Aplica
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Juguetes: (In)cumplimiento de informacion en espanol y
precio de venta

Idioma en espanol

100%

Cumplen
Precio de venta
al consumidor

s Cumple = Nocumple
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Juguetes: Verificacion de cumplimiento de requisitos en
etiquetado de advertencia

10090
Incumplimiento
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Juguetes de salon, mesa o educativos: Verificacion
(in)cumplimiento requisitos etiquetado

Deberd indicar si implica l 6
riesgos para Nninos menores Productos

de tres anos verificados

Cumplen Incumplen

19% 81%
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RTCR 61.01.03:12 Calzado y sus partes
Decreto Ejecutivo N° 37885-MEIC
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Calzado: (In)cumplimiento de informacion en espanol y
precio de venta

42
40

ldioma espanol Precio de venta

Cumple No Cumple
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Calzado: (In)cumplimiento en etiquetado

Direccion del responsable

Materiales de las partes del calzado S 42
Partes del calzado
Tamano del calzado 45 3

mECumple mNo Cumple
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RTCR 59.01.08:12 Textiles y productos textiles
Decreto Ejecutivo N° 39047-COMEX-MEIC

125

Productos
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Textiles: (In)cumplimiento de informacion en espanol y
precio de venta

105

-
I

Idioma espanol Precio de venta

mECumple mNo Cumple
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Textiles: (In)cumplimiento en etiquetado

Nombre de responsable 124
Composicion 41 84
Instrucciones de cuidado 52 73
Talla o tamano 66 59
Legible 85 40
Indeleble 86 39
Tamano de letra 86 39
Pais de origen 88 37

m Cumple mNo Cumple
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33 prevenciones que fueron notificadas entre el 6 y el 8 de
mayo del 2024.

Se otorgd plazo de 10 dias habiles para que procedieran a
realizar ajustes y correcciones.

Plazo vencio el 22 de mayo. Se recibieron respuestas que se
estan analizando para determinar si se ajustan a lo prevenido.

En caso de que no se ajusten a lo prevenido, se procedera con
la denuncia ante la Comision Nacional del Consumidor.




Acciones Policia de
Control Fiscal del
}I\/Iinister'o de Hacienda




ldentificacion de productos que no estuvieran
respaldados por una declaracion de
importacion definitiva

Se inspeccionaron los productos que estaban

comercializandose, dando especial
importancia a aquellos que requerian una
identificacion clara y precisa en la

Declaracion de Importacion Definitiva.

Como resultado, no se identificaron productos
con irregularidad aduanera, por tanto, no se
realizo ningun decomiso.



Verificacion de informacion tributaria

Se determind que los locales comerciales
INspeccionados se encuentran inscritos ante
la Administracion Tributaria de Jurisdiccion.

En en el momento de hacer las inspecciones
no se encontraron irregularidades vy La
informacion coincidia con la forma de realizar
la facturacion.



AV4

—iscaizacion Ministerio de Salud




Riesgos de consumir productos de
interés sanitario e importancia de los
registros

Ing. Allan Mora Vargas
Ministro de Salud a.i



La regulacion de productos@interés sanitario

} | (\/ Implica:
F

adquiridos por la poblacion riesgos asociados a la
sean seguros-y cumplan con
estandares de calidad, con ello
minimizando los riesgos,

Garantizar que los productos Q \ Sensibilizar sobre los

= i V. 3
danos e impactos. / <=

. - ‘ r'T 7

) § Y. o
( En especial

establecimientos tipo
“Outlet”

compray consumo de
productos no
- :—-J N registrados

Ay




Riesgos de consumir
productos de interés sanitario

1 Productos sin registro sanitario

- Productos vencidos y deteriorados

Afectacion directa a

las personas ok
Ny %4 Productos falsificados o adulterados

|
X/

{@SZ Riesgos para la Salud Publica




Importancia de los Registros
Sanitarios

Garantia de calidad y Cumplimiento de normativas Proteccion de la salud de la
seguridad sanitarias poblacion




Principales productos decomisados

QuAaLIly
r~t

T N

Cosmeéticos

Productos de venta bajo receta sin cadena de . | - |
frio : ’ P

Quimicos e higiénicos

Equipos y material biomédico irregular

w~t.°’ ™ . 'Y
a2 115 ‘- i

. T -_ -



-

ACcIones realizadas poriauvnidad de
NoO fMMJ icion'y Control

I_L
L\H

Colaboracion

Decomisos de

Inspecciones en
establecimientos

con Autoridades

Productos de

Outlets Interés Sanitario competentes
O O
0°0%0 oPo%0
@) @]

I . 15 Notificacion de Aduanas: isit ‘unt
=1 | nstpﬁfclpngsetx 320 Unidades de vacunas Visitas conjuntas
gs tal teclmlen 0s decomisadas vencidas y o con:

O HHets Y, O L sin cadena de frio O
@) O

Direccion General de
Aduanas, Ministerio de

OO o d
(m (ﬂb
[m { 1724 productos (/ 2023-2024: 3514 productos Economia, Industria 'y

decomisados EEEEE | Comercio y la Policia de
' \_  ControlFiscal




Promover la
conciencia sobre la

importanciade '\ T y /£ N_— > T
{ consumir productos % | ’“;*\{\
CONTROL 4 N
Regulados IS

,,,,,

- b o.-
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Muchas gracias
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