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Uso del del servicio de transporte publico // aresep

18
Todos los dias (de lunes a domingo) -5
17

12

Bases: Total entrevistados 2,407

Datos en %

Todos los dias entre semana (de lunes a viernes)

Fines de semana 2

46

OO.
(&)
~N N

W 2022

1 a 2 veces por semana m 2021

m 2020
3 a 4 veces por semana

1 a 2 veces por mes
Usan el servicio

Otro - No sabe
m2020 m2021 m2022

TP1 ¢ Con qué frecuencia utiliza usted el servicio de transporte publico de autobus? &
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Uso del del servicio de transporte publico // aresep

Bases: Central 1,100 / Chorotega 243 / Pacifico 245 / Brunca 268 / Huetar Caribe 257 / Huetar Norte 294 / Urbana 1,591 / Rural 816
Datos en %
938917402
|1601107299 I
Mujer

Hombre

2021 2022

93, 444636677829

350??1% 0282527882 49 0133451474429 50,86582494097 o
7498543965251 42,5983548 984/ 3179797424263 - 1243491430327,
I I %2, 4@4%@%158I I652047229 II

Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe  Huetar Norte - Urbana Rural

53,7488794878

TP1 éCon qué frecuencia utiliza usted el servicio de transporte publico de autobus?
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Cantidad de buses para llegar a destino

Bases: Total entrevistados del servicio de transporte publico 1,076
Datos en %

2020 2021 2022

ﬁ Un solo bus 78 77 76

Q ﬁ Dos buses 20 19 21
g ﬁ ﬁ Tres buses 2 3 2
Q ﬁ E E Cuatro buses 1 1

TP5 ¢ Cudntos buses debe tomar usualmente para llegar a su destino mas frecuente?

© Ipsos | ARESEP 2022

o

DDDDDDDDDDDDDDDD
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS




Motivos de uso / no uso Carese

AUTORIDAD REGULADORA
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Bases: Total usuarios del servicio de transporte publico 1,076 / No usuario 1,331
Datos en %

Uso No usan el servicio
2020 2021 2022 2022 2021

Tiene carro 42% 40%
Hacer mandados o 579, 66% 60% 0 0
compras

Mal servicio 11% 5%
Citas médicas 24% 26% 29% \ e e

o sale de la casa /Evita

salir/ Casi no sale 9% 13%
Trabajo 28% 21% 23% o _

No hay servicio donde reside 6% 8%
RecreaCién 6% 8% 5% Poca C0m0d|dad 8%

TP2 ééPor qué no utiliza el servicio de transporte publico de autobus?
TP4 ¢ Cudles son los motivos o actividades por los que utiliza el servicio de transporte publico de autobus? @
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Cconocimiento de la tarifa vigente autorizada del transporte publico O aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del Transporte publico 1,076
Datos en %

Respuesta: Si conoce

67,37791 14%073117

4,221057134186 62,8572805495685
61,5345483948574 | 9% ‘ 921791495904
3 3 58,0188542711563 3 60’4228577@%
i 50,4406809341277  51,3095089341497 | |
| 47,3426902242176 } |
36,7044050874458
Total Central Chorotega Pacifico  Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer

Caribe Norte

TP6 éConoce usted cual es la tarifa vigente aprobada para el servicio de transporte publico de autobus que usted utiliza mas frecuentemente?
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Cconocimiento del calculo de tarifa vigente del transporte publico D aresep

Bases: Total usuarios del servicio transporte 1,076
Datos en %

Respuesta: Si conoce

13.1901254308403  13,5078513982485512912484 15,396101461994 1 954475368

I I I 102427258{4@5@80448435 I
Total Central Chorotega PaC|f|co Brunca Huetar Huetar
Caribe Norte

TP8 éConoce usted sobre como se calculan las tarifas del servicio de transporte publico de autobus?
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

15,2805432694997
1S 8919264q7§828061589954 I2,1603631626363
Urbana Rural Hombre Mujer




Percepcion del pago y tarifa autorizada

Bases: Total usuarios del servicio de transporte publico 1,076
Datos en %

Percepcion de pago

Total Hombre Muijer | Total

26 25 23 27
36
57 f 58 o5 159 58 | 57
48
e e — e A EKE mvas EKE “n
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 3 2020 2021 2022
B No sabe Bajo / Muy bajo M Ni bajo nialto W Alto / Muy alto | B No sabe

TP7 éConsidera usted que la empresa que brinda el servicio le cobra la tarifa autorizada?
TP9 éEn su opinidn, considerando el servicio de transporte de autobus que utiliza cominmente, el pago por este servicio es...?
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Tarifa autorizada

Hombre Mujer

ﬂ 7 B°TR 7|

2020 2021 2022 2020 2021 2022

No la cobra M Sila cobra




Percepcion del pago - region

Bases: Central 535 / Chorotega 102 / Pacifico 125 / Brunca 86 / Huetar Caribe 129 / Huetar Norte 99 / Urbana 721 / Rural 355

Datos en %

25025
9959

wa wa E

2020 2021 2022

Central

22058

52
6958

33

s Bva B
2020 2021 2022

Chorotega

B No sabe

24 32

48
62 55

36

% 5} 6|

2020 2021 2022

2020 2021 2022

Pacifico Brunca

Bajo / Muy bajo

27428

2020 2021 2022

Huetar Caribe

B Ni bajo ni alto

TP9 éEn su opinion, considerando el servicio de transporte de autobus que utiliza cominmente, el pago por este servicio es...?
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270124

40
56459

47

IKE s
2020 2021 2022

62 50

2020 2021 2022

Huetar Norte Urbana

M Alto / Muy alto

7/

aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

25
2
32840
60054
44

mwam wam ECE
2020 2021 2022

Rural




Tarifa autorizada - region

Y aresep

7 AUTORIDAD RECULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del servicio de transporte publico 1,076 / Central 535 / Chorotega 102 / Pacifico 125 / Brunca 86 / Huetar Caribe 129 / Huetar Norte 99 / Urbana 721 / Rural 355

Datos en %

Respuesta: si la cobra

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte

TP7 éConsidera usted que la empresa que brinda el servicio le cobra la tarifa autorizada?
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§ 84
68 64
| I I

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Urbana Rural




‘aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Ahorro del gasto del servicio de autobus //

Bases: Total usuarios del servicio transporte 1,076 / Central 535 / Chorotega 102 / Pacifico 125 / Brunca 86 / Huetar Caribe 129 / Huetar Norte 99 / Urbana 721 / Rural 355
Datos en %

6455

;751 (

RREGRH emen SRR cpiama BOMGE 015G AT
Total Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer
Caribe Norte

100y

W No sabe Nada 1/ 2 m3 B Mucho 5/ 4

TP10 ¢Qué tanto limita usted el uso del servicio de autobus para ahorrar en este gasto?
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Satisfaccion general del servicio // aresep

Bases: Total usuarios del servicio de transporte publico 1,037 / Urbana 693 / Rural 344 / Hombre 337 / Mujer 700

Datos en %
74 76 74 74 15 75 80 77 74 78
33 § 30 | 35 [N 33 | 36 34 20 BEON 32 | 35
| 48 3
41 37 | 37 41 38 40 > 38 45 39

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

7,3

Total Urbano Rural Hombre Mujer

B No sabe Oab m7y8 mOy 10

TP19 Utilizando una escala de 0 a 10, donde O es muy malo y 10 muy bueno, en general ¢ qué calificacion le daria usted al servicio de transporte publico que utiliza?
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Satisfaccion general del servicio aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

6.5 76 7,2 72 79 7,8
23 23
29
38 45 37
33
41 48
40 32 | 44

Bases: Central 510 / Chorotega 100 / Pacifico 123 / Brunca 84 / Huetar Caribe 124 / Huetar Norte 96

Datos en %
76 7,2 80 83 79 7% 79 79
36 f 34 39 41 42
53 | 43 45
36
38 40 34 33 a5 [ 39
32

7,5 77 74 79

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte
B No sabe Oab m7y8 mOy10

TP19 Utilizando una escala de 0 a 10, donde O es muy malo y 10 muy bueno, en general ¢ qué calificacion le daria usted al servicio de transporte publico que utiliza?
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atisfaccion de atributos con el servicio / C aresep

AUTORI DAD RECULADORA
PUBLI

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

La disponibilidad de vueltos 80 83 82 80 82 82 80 88 84 78 85 82 81 83 82
El reSpempao'ragasﬂeeﬁgffo‘gecﬁjfgsrgg 79 82 80 79 81 79 78 88 84 77 83 81 80 82 80

La forma de pago del senvicio 7,8 83 80 78 82 79 78 86 81 77 83 79 79 83 81

Ubicacion de las paradas 7,9 81 78 81 81 77 75 80 78 79 81 78 79 81 78

La presentacion personal del chofer 79 8.1 8,1 78 80 79 80 87 84 78 81 79 79 82 8.1

El recorrido del sevicio 7,7 7.8 74 78 7.8 74 75 79 76 78 79 75 76 717 74

@ disponibllidad el serviclo ST =eTere N7.5 (MMM 7.5 7.6 (MEEN 7.5 7.5 MEEM 7.5 7.6/ 7.5 7.5 W 7.5

El transporte de personas con discapacidad 73 75 74 712 73 72 4 83 78 73 17 74 T2 15 T4
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atisfaccion de atributos con el servicio / C aresep

AUTORI DAD RECULADORA
PUBLI

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

El trato a la persona adulta mayor
por parte del chofer 714 75 7’2 712 73 619 7,7 84 7,9 7,5 77 7,4 7,3 74 7,1

La duracién del recorrido 7,6 7.7 7,2 7,7 7.6 7.1 7,5 7.9 7.4 7,7 7.7 7,2 7,6 7.7 7,2

El trato que brinda el chofer a los usuarios 75 (6 74 14 74 72 (8 84 79 75 8 74 75 T6 74
La comodidad al viajar en el autobus 7,5 7.6 7,3 7,5 7.5 7,2 7,6 8.1 75 7,5 7.7 7,4 7,5 7.6 7,3

La habilidad de manejo de los choferes /6 (6 4 75 4 72 7/ 82 80 (6 8 77 75 75 73
Lainformacion suministrada por laempresa 7 375 74 72 70 73 73 81 78 73 74 T4 72 72 74

sobre los recorridos y horarios

Puntualidad de las horas de salida y pasotfluesl 70 6.9 6.7 6,7 78 7.3 70 7.0 6.9 6.8

La seguridad dentro del autobus 7,3 7.4 7.1 72 73 70 75 81 73 73 76 7,1 73 74 7,1
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atisfaccion de atributos con el servicio / C aresep

AUTORI DAD RECULADORA
PUBLI

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Limpieza y aseo del autobus 7.1 7.2 7,1 70 70 69 74 78 74 7,1 72 70 7,1 7.2 7,1

Los horarios del servicio 7,1 6.9 68 71 69 67 71 74 71 74 71 69 70 68 68

La frecuencia del servicio 7,4 7.0 68 74 70 68 74 72 68 76 72 741 73 69 67
Elestadodelosbuses 7,1 74 68 7,0 7.0 67 72 75 71 73 73 68 69 7.0 67

La estructura fisicade lasparadas 6,9 66 65 69 65 64 68 69 68 69 65 64 69 6.7 6,5
ég;ﬁf;ﬁed‘;ﬁ‘a‘be'fnspf:gg 67 65 70 67 62 70 68 74 70 69 67 70 67 64 7,0

La solucion de tramites por parte de la empresa 66 67 74 64 63 73 70 78 76 6,7 65 73 66 67 74

La disponibilidad del servicioen g o BEME 60 65 MBION 58 68 M64Y 63 68 MeEY 62 65 NBEN 58

fines de semana y feriados
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Razones de calificacion de los autobuses // (" aresep

Bases: Usuarios del servicio transporte
Datos en %

Estado de los buses Seguridad dentro del autobus
TOTAL Urbana ~ Rural  Hombre  Mujer TOTAL Urbana  Rural  Hombre  Mujer

Se encuentran en mal estado / deteriorado / no dan mantenimiento _ 3130 35 35 29 = inseg:r:it(:s%glugusse siente 25 26 23 24 26
Las unidades son viejas - 15 15 15 18 14 Por los sfeasl’[e?]ia%lée se han 11 12 7 8 12
Los asientos estan malos (rotos-flojos) - 12 11 12 11 12 Lg:n?jri]g;?;?dgol §se pe:;: gz?gsan 10 10 9 5 12

Estan sucios/hasura - 11 12 9 13 11 ng(S)rbS r? eai (\:/iilgr?tzbgses;éﬁgr;?ggcs) 6 5 12 7 6

Se quedan varados .8 7 12 4 10 Los choferes manejan mal 5 5 4 4 6

Mal trato de los choferes I 5 6 1 3 6 L%Sér?]uasr:z gg g:ggﬁ;‘ acc:lon 5 6 4 7 4

Suenan mucho I 4 4 3 5 4 No tienen cinturones 5 4 7 7 4

TP13 ¢ Cudles son las razones por las cuales otorga esta calificacién en “el estado de los buses”?
TP14 ¢ Cuadles son las razones por las cuales otorga esta calificacion en “la seguridad dentro del autobus”?
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Incidencia de retrasos // aresep

Bases: Total usuarios del servicio de transporte publico 1,076
Datos en %

Respuesta: si ha tenido Frecuencia 5 Tiempo de espera
§ n: 544 § n: 544
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
19 15 32 27
30 28 i 41
20 22 G5 68 63
| 26
30 29 -
29
K 18 22
11 !
Total Hombre Muijer 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
B Muy poco frecuente Poco frecuente M Frecuente ® No recuerda Poco tiempo M Ni mucho ni poco
m2020 W2021 W2022 m Muy frecuente ® Mucho tiempo

TP15 Durante los ultimos 3 meses en esta zona, ése ha retrasado la llegada del autobus a la parada mientras usted esperaba?
TP16 ¢ Con qué frecuencia percibe que se dan esos retrasos?
TP17 En su opinidn, en general, el tiempo que tuvo que esperar de mas por la llegada del autobus a la parada fue....? @
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Equipamiento de los Autobuses aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total entrevistados 1,076
Datos en %

Los autobuses cuentan con

- —
\'. . ¢ . o \ 0\' e
¢ ® N @ 3 ®
< > <
¥ 2 % o S @
° 6‘22 N b & $° R =S sz}(b
X O
RE o WNo sabe K Ol;{@ &S i o
& <

TP18 Considerando el servicio de autobus que utiliza mas frecuentemente, ¢ usted diria que los buses cuentan o no con?
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@ aresep

RESULTADOS 2022

~ ESTACIONES
 DE SERVICIO




Tenencia de vehiculo — tipo de vehiculo - uso

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total entrevistados 2,407 / Urbano 1,591 / Rural 816
Datos en %

Tipo de combustible

n=1,020 2020 2021 2022
Sector 2021 2022

46
42 43 Gasolina / Diesel / Gas 99 99 94
Urbano 44 44
Hibrido 3 1 3
Rural 53 42
Eléctrico 2 1 3
Tipo de vehiculo , .
Uso del vehiculo por parte del entrevistado
Tipo 2020 2021 2022
2020 2021 2022
Automoévil 89 85 86
Total 37 35 30

Tiene vehiculo propio Moto 13 21 22 Hombre 56 56 "
m2020 m2021 m2022 n=1,022

Mujer 22 21 18

ES1 (Tienen en su hogar vehiculo propio para uso familiar o individual?
ES2 ¢Qué tipo de vehiculos tienen? / ES3 ¢Como se distribuyen los vehiculos que hay en el hogar por tipo de combustible?
ES4 Considerando los vehiculos no eléctricos reportados, ¢actualmente usted conduce ese o alguno de esos vehiculos? @
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Tipo de combustible y frecuencia de compra // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298
Datos en %

Frecuencia de compra
'ﬁ‘ é Gasolina super

<

Todos los dias

o Gasolina regular De 4 a 6 veces por semana

= n
O'l'b

5

25
De 2 a 3 veces por semana t

Una vez a la semana

4
4

&

Diésel

Gas F Cada 2 semanas
2 W 2022
Una vez al mes
w2021
No sabe | 1 1 3
1 w2020 ‘ Menos frecuente '2

ES6 ¢Qué tipo de combustible adquiere?
ES15 éCon qué frecuencia adquiere combustible en estaciones de servicio?
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Consumo y Pago // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 222
Datos en %

Cantidad de litros Monto que suelen pagar Solicitud de factura

52
I | 47

2020 2021 2022

9%  95%  87%
18 Tiene claro cuanto pagan en combustible
I 2021 2022

Menos de 20 li- 20 a 30 litros Mas de 30 litros

tros - Menosde 10 mil  26% 21%
- 49% paga entre .
10 a 15 mil 35% 31%
~ ¢10.000.00 y < ° °
Sector 2021 2022 ¢20.000.00 16 2 20 mi 1% 118% -
249 10% i Si solicitan factura
Urbano (+30lts : -
( ) ° ° | Masde20mil  23% §29%
ES8 Cuando llega a una estacion, ¢cuanto es la cantidad en litros que usualmente adquiere? litros
ES9 ¢ Cuanto paga generalmente por esa cantidad suministrada? colones

ES16 ¢ Acostumbra usted solicitar factura de compra cuando adquiere combustible en una estacién de servicio?
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Conocimiento de la tarifa vigente autorizada del combustible O aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del Estaciones de combustible 310
Datos en %

Respuesta: Si conoce

62 4087932888904 66,2197840625954 65,5891835366297 67,6234689884754
’ 3 01.600037528 (081550174282 3
i 50 275122 4%%798@%%1@218006795 i 53,1990855084783 i 52.4353347774418
Total Central Chorotega Pacifico  Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer

Caribe Norte

ES7 ¢ Conoce usted cual es la tarifa vigente aprobada para el combustible que consume en la estacién de servicio?
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Cconocimiento del calculo de tarifa vigente del combustible O aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del Estaciones de combustible 298
Datos en %

Respuesta: Si conoce

33,5835343053743

25 5932390503526  2/,0153429208374 26,012174405436 27,1093389012607 25 6331982285188 140860749

i 1,2230902080488 9.554493017607 1,2029487069854 i
i I5,601 583941664 I i

Total Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer
Caribe Norte

ES9 ¢ Conoce usted sobre como se calcula la tarifa del combustible?
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Percepcion del pago y tarifa autorizada // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298
Datos en %

Percepcion de pago Tarifa autorizada

Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

80 4 ] k] P 76 78 a3l 52
35 36
31
26
» 23

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
B No sabe Bajo / Muy bajo M Nibajo nialto B Alto / Muy alto B No sabe No la cobra M Si la cobra

ES8 ¢ Considera usted que la empresa que brinda el servicio le cobra la tarifa autorizada
ES12? ¢En su opinién, considerando el combustible que consume, el pago por éste es...? @
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Percepcion del pago - regién // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298 / Central 156 / Chorotega 24 / Pacifico 38 / Brunca 30 / Huetar Caribe 21 / Huetar Norte 29 / Urbana 204 / Rural 94
Datos en %

42
62 >0 61
. 7267 73
83 80 82
50
29 - 50 32
33 22
14 18 2 4
BKE v 23 | K A3 2 3 Ao
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte Urbana Rural

B No sabe Bajo/Muy bajo MENibajonialto mAlto/Muy alto

ES12? ¢En su opinidn, considerando el combustible que consume, el pago por éste es...?
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Tarifa autorizada - region

AUTORIDAD RECULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298 / Central 156 / Chorotega 24 / Pacifico 38 / Brunca 30 / Huetar Caribe 21 / Huetar Norte 29 / Urbana 204 / Rural 94

Datos en %

Respuesta: si la cobra

92
> 84
83
80 79 79 79 77 45 79
| | | | | | | | | |

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Central Chorotega Pacifico Brunca

ES8 ¢ Considera usted que la estacion de servicio le cobra la tarifa autorizada?

© Ipsos | ARESEP 2022

91
82 °° 83 82 =
78 79
73 74 73 | |
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Huetar Caribe Huetar Norte Urbana Rural Hombre Mujer




Ahorro del gasto en consumo de combustible // aresep

Bases: Total usuarios del combustible 298 / Central 156 / Chorotega 24 / Pacifico 38 / Brunca 30 / Huetar Caribe 21 / Huetar Norte 29 / Urbana 204 / Rural 94

Datos en %

1955 1 |
so55 4 569
| | 3 |
rAmGviwam } raviiamw ! [:‘ "1. } rARa\= } i1 ()82 ) in‘rﬂ l;‘.-“
Total Central Chorotega Pacifico  Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer
Caribe Norte
W No sabe Nada 1/ 2 m3 B Mucho 5/4

ES13 ¢Qué tanto limita usted el uso del vehiculo para ahorrar en el gasto de combustible?
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Medidas para el ahorro de combustible // {Naresep

Bases: Total usuarios del combustible 298 / Central 156 / Chorotega 24 / Pacifico 38 / Brunca 30 / Huetar Caribe 21 / Huetar Norte 29 / Urbana 204 / Rural 94

Datos en %

Huetar Huetar
Caribe Norte

Utilizarlo lo menos posible/poco _ 36 35 34 44 16 48 54 35 39 40 29
Usa la ruta mas corta _ 19 21 4 - 30 19 19 20 16 18 21

TOTAL Central  Chorotega  Pacifico Brunca Urbana Rural Hombre Mujer

Usa transporte publico - 7 8 4 3 13 - 2 9 3 6 9
No enciende el aire acondicionado - 7 8 8 4 4 - 2 8 3 5 10
Caminar / salir a pie - 7 6 - 12 16 10 - 6 7 7 6

Otros_’lO 10 8 12 14 10 - 9 12 9 10
— R T P

ES14 iQué tipo de medidas toma para ahorrar en el gasto de combustible?
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Satisfaccion general del servicio // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298 / Urbana 204 / Rural 94 / Hombre 194 / Mujer 104
Datos en %

8.8 8.9 9,0 8.8 8.9 9,0 8.6 9.1 9,1 8.7 8.9 8,9 8.8 9.0 9,1
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 7021_ 2022 2020 2021 2022
Total Urbano Rural Hombre Mujer
B No sabe Oab m7y8 mOy 10

ES20 Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es muy malo y 10 muy bueno, en general é qué calificacién le daria usted al servicio que recibe en la estacion de servicio que

usa con mas frecuencia?
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Satisfaccion general del servicio // aresep

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298 / Central 156 / Chorotega 24 / Pacifico 38 / Brunca 30 / Huetar Caribe 21 / Huetar Norte 29

Datos en %

8.9 8.9 8,9 9.1 8.9 8.6
67 | 64 R 70 67 f 65 68
32 | 30 | 22 33 f 32 -

8,4 8.6 9,3 7.8 88 91

8.6 94 94 84 91 9,3
39
50
68
85 79 79
46 >8
25 28
10 g 21 21

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte
B No sabe Oab m/y8 mOy10

ES20 Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es muy malo y 10 muy bueno, en general é qué calificacién le daria usted al servicio que recibe en la estacion de servicio que

usa con mas frecuencia?
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atisfaccion de atributos con el servicio / (aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

El horario de atencion de la estacién de servicio 89 95 94 90 95 93 88 95 95 89 94 94 90 96 94
La forma de cobro del servico 89 94 93 90 93 93 86 94 92 89 93 092 87 95 94
La disponibilidad del combustible
en |a estacién de servicio 88 93 90 89 93 90 86 92 90 88 92 91 88 93 89
El acceso alaestaciondeservicio 89 92 92 90 92 9,1 86 92 93 88 92 91 89 93 93

El trato del personal que brinda el servicio 8,6 9.1 89 86 90 88 85 93 90 86 90 89 86 9.1 8,8

Lainfraestructura o instalaciones g g g5 g9 88 90 89 86 91 90 88 90 88 87 92 91

de la estacion de servicio
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atisfaccion de atributos con el servicio / (aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

El nimero de estaciones de servicios disponibles 8,3 85 8,1 85 88 8,2 8,1 80 79 83 85 83 82 86 79
Seguridad en la estacion de servico 82 85 84 82 85 83 83 87 86 83 85 84 82 87 8,3

La solucién de tramites por 8,5 89 8.7 85 89 86 8,4 8.9 89 85 88 87 8,5 9.0 8,7

parte de la estacion de servicio

La cantidad suministrada en 82 80 81 82 80 81 83 79 83 82 80 82 84 80 80

relaciéon con la solicitada

La calidad del combustible 80 78 84 78 76 84 82 83 85 79 77 84 80 80 84

Los medios disponibles para 9 g9 78 g0 80 78 78 80 79 80 81 78 79 77 78

comunicarse con la estacion de servicio
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Incidencia para adquirir combustible

Bases: Total usuarios vehiculo con combustible 298
Datos en %

Respuesta: No ha tenido

Problemas para cargar combustible

m 2020 W 2021 W 2022

ES15 Durante los Ultimos 12 meses, éha tenido dificultad para comprar combustible en la o las estaciones de servicio donde usualmente lo adquiere?

© Ipsos | ARESEP 2022
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS




@ aresep

RESULTADOS 2022

| SERVICIO DE
~ TAXI FORMAL




Uso vy frecuencia de uso del servicio // aresep

Bases: Total entrevistados 2,407
Datos en %

Forma de solicitar el servicio Frecuencia de uso

n=483 n= 483

65 Todos los dias (de lunes a || 2

1 ; omingo) 2
20 Por teléfono 61

63 Todos los dias entre semana (de 2

3 3 lunes a viernes) 2

2 3

En la calle 42 Fines de semana 4

35

6

7

6 i

Han usado el servicio

1 a2 veces por semana

-
o =
(0]

m2020 m2021 w2022

APP en celular 3 a 4 veces por semana I;
Sector 2022 ;
|2 m 2022 1 a 2 veces por mes
0 !
Urbano han usado 24% Otro 2021
Rural no han usado 89% |2 2020 Esporadicamente

ST1 éEn los Ultimos 12 meses ha utilizado el servicio de taxi formal?
ST10 ¢Con qué frecuencia utiliza usted el servicio de taxi formal?
ST11 ¢Cémo acostumbra a solicitar el servicio de taxi formal?
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Motivos de uso / no uso

Bases: Total usuarios del servicio de taxi formal 483 / No usuario 1,924
Datos en %

Uso

(&)
o

Hacer mandados o
compras

|.[;|
N
OON

Citas médicas

- —
N_.
S
w
w
N&

Trabajo

5
6

o

Por emergencia
Recreacion
Estudio

Servicio rapido

= =

W\ (HN
o)) (@)
(00]

Restriccion vehicular

RN
oo
RN
N

Otras

!
—_—
AA

ST2 éPor qué no utiliza servicio de taxi formal?
ST3 éCudles son los motivos o actividades por los que utiliza este servicio?

© Ipsos | ARESEP 2022

W 2022
W 2021

W 2020

aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

7/

No usan el servicio

Muy caro

Tiene carro

Dificil conseguirlos il 5

9
9
7

8

No lo necesita/ No esta 3 8
acostumbrados 7

No hay servicio l 5
5

8
Casi no sale /Sale poco r7
5

Mal servicio

r




Conocimiento de la tarifa vigente autorizada de Taxi (Y aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del servicio de taxi 483
Datos en %

Respuesta: Si conoce
31,5451291100178

29,7678033778375
28,8497256342807 ’ 28,8818786216736
28,0821671943284 ’ ;
i 27,9076953620655 | | 26,7532904982426
i 25,0377292866972 i i
i 22,193283586773 i i
i 19,8880155549237 i 18,9207001315487 i
Total Central Chorotega Pacifico  Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer

Caribe Norte

ST4 éConoce usted cual es la tarifa vigente aprobada para el servicio de taxi?
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Conocimiento del calculo de tarifa vigente de taxi (Y aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del servicio de taxi 483
Datos en %

Respuesta: Si conoce

26.1161006013771 28,6253779288983
24,0591270551887 ’

| 2,96093843; 4:5814710345672(‘319 22,9524375743163 | 1,3111798494124
| 7,6926915574105 |
| I1 226865652907 I i

Total Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer
Caribe Norte

26,2678416766775

2,0547180054707

ST6 ¢ Conoce usted sobre cémo se calcula la tarifa del servicio de taxi?
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Percepcion del pago y tarifa autorizada // aresep

Bases: Total usuarios del servicio de taxi formal 483
Datos en %

Usuarios que no solicitan

Percepcion de pago Tarifa autorizada
s factura

Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

47

z : l
__n-;- | 4 | __n- -s-. -;-. 12

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

2020 2021 2022

" Total  93% 96% 96%

541

63 62 61064 |
Hombre 90% 96% 95%

Mujer 95% 96% 97%

B No sabe® Bajo / Muy bajom Ni bajo ni altol Alto / Muy alto .
B No sabe No la cobra M Si la cobra

ST5 éConsidera usted que le cobran la tarifa autorizada para el servicio de taxi formal?
ST7 En su opinion, considerando el servicio de taxi formal que usted utiliza, el pago por este servicio es?
ST13 ¢Acostumbra usted solicitar factura o recibo de cobro por el servicio de taxi formal?
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Percepcion del pago - region // aresep

Bases: Total usuarios del servicio 483 / Central 246 / Chorotega 26 / Pacifico 55 / Brunca 23 / Huetar Caribe 70 / Huetar Norte 63 / Urbana 391 / Rural 92

Datos en %
17
240823 23025 1
= 33 36|
| o e 40 M) 1)
44
> 5565 "1 B
68 o8144 59 e 45
44 § 44
"
—— s I__ -s-. e B .=

— —

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte ~ Urbana Rural
B No sabe Bajo / Muy bajo B Ni bajo ni alto M Alto / Muy alto

ST5 En su opinidn, considerando el servicio de taxi formal que usted utiliza, (el pago por este servicio es?

© Ipsos | ARESEP 2022



Tarifa autorizada - region // {Naresep

Bases: Total usuarios del servicio 483 / Central 246 / Chorotega 26 / Pacifico 55 / Brunca 23 / Huetar Caribe 70 / Huetar Norte 63 / Urbana 391 / Rural 92
Datos en %

Respuesta: si la cobra

86
81
73
64 64 64 64
63 62 - 62 o 59 60 g1 63 62 61
53 54 54 54 51 54
50 48

I I 37 I I I I
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe  Huetar Norte Urbana Rural Hombre Mujer

ST4 é Considera usted que le cobran la tarifa autorizada para el servicio de taxi formal?
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Ahorro del gasto en servicio de taxi

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios servicio taxi 483 / Central 246 / Chorotega 26 / Pacifico 55 / Brunca 23 / Huetar Caribe 70 / Huetar Norte 63 / Urbana 391 / Rural 92
Datos en %

3604708 80704 8715 ! 3
6452 8039( 517 3 |
1/ S/ | i VA KElaY 1/ [ /AN VAVAKE i |aYa ¥R« EWAYrARaYZ i Inh.3 (1] KI2Wias
Total Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Huetar Urbana Rural Hombre Mujer
Caribe Norte
B No sabe Nada 1/ 2 m3 B Mucho 5/ 4

ST8 ¢Qué tanto limita usted el uso de servicio de taxi para ahorrar en este gasto?

© Ipsos | ARESEP 2022 @




Satisfaccion general del servicio // aresep

Bases: Total usuarios del servicio 474 / Urbana 385 / Rural 89

Datos en %
75 79 7.8 76 79 78 74 83 7.7
35 1 40 | 41 36 § 38 42 32 40
50
39
90 401 36 Qa2 36 .

74 76 7,6 76 80 79

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Total Urbano Rural Hombre Mujer
B No sabe Oab m7y8 mOy10

ST11 Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es muy malo y 10 muy bueno, en general écomo califica el servicio de taxi formal?
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Satisfaccion general del servicio aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios del servicio Central 244 / Chorotega 26 / Pacifico 52 / Brunca 23 / Huetar Caribe 69 / Huetar Norte 60
Datos en %

74 78 7.8 82 84 84 81 84 74 7.9

87 7,9

32

35 0 4
40

45 B 35

28
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte
B No sabe Oab6 m7y8 mOy 10

ST11 Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es muy malo y 10 muy bueno, en general écomo califica el servicio de taxi formal?
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atisfaccion de atributos con el servicio / C aresep

AUTORI DAD REGULADORA
PUBLI

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

La forma de pago del servicio 80 776 83 80 776 83 78 74 82 80 7.1 78 80 78 8,5

Limpieza y aseo del vehiculo 7,8 7.5 8,3 7,8 7.6 84 7,7 7.3 7,9 7,7 7.1 8,0 7,9 7.8 8,5

Flrespetoalas senales de ranstoporpate de 74 75 80 78 75 81 77 73 77 76 70 77 79 78 82
La seguridad dentro del vehiculo 7,8 7.5 8,0 7,9 76 8,1 7,7 7.4 75 7,6 7.1 7,8 7,9 7.7 8,1

La informacion sobre lineamientos COVID-19 - 73 7,5 - 7.3 7,5 - 70 7.6 - 7.0 7,2 - 7.4 7,7
La comodidad al viajar en el taxi 78 76 85 79 77 85 76 74 84 7,7 T7A1 82 79 7.8 8,7

Los medios para solicitar el servicio 78 75 82 79 75 83 75 7.2 8,1 77 (0 80 78 7.7 84

La disponibilidad de vueltos 78 74 80 79 74 79 77 73 82 76 69 76 79 76 8,2

El trato que brinda el chofer 7,5 7.3 8,1 7 (3 82 75 74 79 74 68 79 76 75 8,3

La habilidad de manejo de los choferes 77 3 8 7 3 8 5 3 76 4 68 776 78 75 8,0

© Ipsos | ARESEP 2022




atisfaccion de atributos con el servicio / C aresep

AUTORI DAD RECULADORA
PUBLI

Urbana Rural Hombre Mujer

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

La presentacion personal del chofer 7,7 7.3 82 77 74 82 76 7.1 80 75 68 78 78 76 84

El estado de los vehiculos con que se brinda el
servicio 76 73 75 77 3 75 74 72 75 73 67 7,1 77 75 7,8
La ubicacion de las paradasdetaxi 7,2 69 70 73 70 70 69 65 71 70 65 6,7 73 7.1 7,2

La atencion de la central telefonica para solicitar
un taxi 72 7.1 8,1 75 7.1 8,1 66 67 79 68 67 77 75 72 872
La disponibilidad del servicio 7,7 7.1 80 79 7.2 8,1 74 69 80 75 67 77 79 73 82
La posibilidad de realizar viajes cortos 7,2 6.8 7,1 74 69 7.1 69 65 72 70 64 68 73 7.1 7,3
El tiempo de respuesta cuando solictauntaxi 71 69 79 73 70 79 67 66 75 68 66 76 74 7.1 8,0
El transporte de personas con discapacidad 6,9 65 75 69 65 77 69 63 65 6,7 59 71 70 68 7,8

La posibilidad de realizar viajes largos 7,2 65 52 /1 65 51 73 64 57 3 64 51 71 65 53
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Razones calificacion del servicio de taxi // {Naresep

Bases: Usuarios del servicio taxi
Datos en %

Disponibilidad del servicio Transporte con personas discapacidad

TOTAL Urbana ~ Rural  Hombre  Mujer TOTAL Urbana  Rural  Hombre  Mujer

Poca disponibilidad / no hay _ 34 35 30 32 36 Poca disponibilidad / no hay 49 46 62 43 55
Se demoran (Iaennltlsgar / servicio - 14 13 18 13 15 Mala atencion de los choferes || 10 10 8 11 8
Mal servicio - 8 7 15 9 7 Se niegan a brindr el servicio .~ 9 10 2 7 10
Mala atencién de los choferes . 7 8 3 7 7 El vehiculo no esta capacitadofapto - 6 5 9 6 6
Ninguna / Todo esta bien . 7 7 8 7 7 No se bajan a ayudar alas personas |~ 5 6 0 8 2
No contestan en la central . 4 3 9 5 4 Los choferes no les gusta llevar personas con discapacidad o adultos mayores - 3 4 0 2 4

Alteran los precios / cobran de I 4

m&s 4 0 2 5 Es un servicio que se necesita | 3 3 0 3 2

ST15 ¢éCudles son las razones por las cuales otorga esta calificacion en “la disponibilidad del servicio”?
ST16 ¢Cudles son las razones por las cuales otorga esta calificacion en “el transporte de personas con discapacidad”? @
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Uso de servicio formal vs informal (aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total entrevistados 2,407
Datos en %

Uso de servicio de transporte Preferencia por tipo de servicio
informal

2021 2022
2020 2021 2022

Informal con o o Razones de preferencia
aplicacion en celular 50% 54% .
Si, con aplicacion
en celular 32% 33% 28% Informal sin aplicacion 290, 249, .
celular (Otro informal) ° °
L L o o Precio mas bai 589
Si, sin ae[:]h(c:::ﬁjl%r; 21% 5% 17% Formal 15% 11% recio mas bajo A
(Otro informal) Mejor servicio 33%
Cualquiera 9% 10% Seguridad 26%
No ha utilizado 50% 46% 58% Mayor velocidad de respuesta 16%
No sabe 4% 1% e
Mas disponibilidad 21%

n=838

ST20 éEn el tltimo afio ha utilizado algun servicio informal de transporte en lugar del servicio de taxi formal?
ST21 éQué tipo de servicio prefiere utilizar formal o informal?

ST22 éPor qué lo prefiere?
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so de servicio formal vs informal // (aresep

Bases: Total usuarios del servicio Central 1,100 / Chorotega 243 / Pacifico 245 / Brunca 268 / Huetar Caribe 257 / Huetar Norte 294 / Urbana 1,591 / Rural 816
Datos en %

BEEE mmB m ﬂ 10Q 8 J11]
4742640 4144236

70 71 67 ” 71
5o f 64 59 61 59 &3
50 47 55 58 X B 4 54
43 § 41 40

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Central Chorotega Pacifico Brunca Huetar Caribe Huetar Norte Urbano Rural
B No ha usado Si, otro informal H Si con APP

ST12 éEn el Ultimo afio ha utilizado algun servicio informal de transporte en lugar del servicio de taxi formal
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Negociacion de tarifa de taxi Caresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Bases: Total usuarios servicio taxi 483 / Central 246 / Chorotega 26 / Pacifico 55 / Brunca 23 / Huetar Caribe 70 / Huetar Norte 63 / Urbana 391 / Rural 92
Datos en %

TOTAL Central  Chorotega  Pacifico Brunca g:?itbaer I-ll\luoerttaer Urbana Rural Hombre Mujer

No, dado que desconocia de posibilidad 44 27 46 26 43 34 43 36 37 45

No, no lo ha considerado pertinente 36 51 35 63 24 35 37 32 37 36

Si, y le cobraron un monto menor al
indicado por el taximetro 2 I e v I e Iz e i e
Si, pero le cobraron el monto indicado
oor el taximetro 8 4 9 4 20 16 8 16 8 10
ST9 En los viajes en taxi que usted ha hecho recientemente, ¢ha negociado con el taxista el monto a pagar por el servicio recibido y cual fue el resultado en la mayoria de los
viajes? @
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