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METODOLOGIA Y ELEMENTOS INTRODUCTORIOS A
LAS PLATAFORMAS DIGITALES
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AMBITO DE APLICACION DEL ESTUDIO

Esta publicacion sobre el
ecosistema actual de las

Su impacto economico para diferentes grupos
poblacionales (personas usuarias, personas —

conductoras, personas repartidoras y E plataformas digitales
poblacidn nacional).

pretende ser un aporte
a Costa Rica para
enriquecer discusiones
futuras que requieren
mayor analisis desde la
perspectiva econdmica,
juridica y social.

Aristas especificas del
mercado de las
plataformas digitales
en Costa Rica

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

' Esta publicacion solo estudia las plataformas de soluciones de movilidad y reparto, no incluye otro tipo
' de plataformas como hospedajes, tareas y similares.

e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ) e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e )

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

)

El estudio si puede brindar insumos para que la toma de decisiones tome en cuenta las realidades de CAMARA DE
‘esta actividad econdémica. COMERCIO DE
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ COSTA RICA

g



DEFINICIONES

ECONOMIA DIGITAL: Intercambio de bienes y servicios por parte de diversos actores, tanto
personas como empresas, a través de plataformas digitales (OCDE).

PLATAFORMAS DIGITALES: Empresas que emplean tecnologia avanzada para conectar a
usuarios con proveedores de servicios varios (OCDE).

PERSONA CONDUCTORA: Personas proveedoras del servicio de movilidad intermediado a
través de plataformas digitales.

PERSONA REPARTIDORA: Personas proveedoras del servicio de entrega de pedidos
intermediado a través de plataformas digitales.

PERSONA USUARIA: Personas consumidoras de bienes o servicios solicitados mediante
plataformas tecnologicas.



FICHA TECNICA

Tipo de estudio: Estudio cuantitativo, por medio de entrevistas en linea.

Cuestionario: Elaborado y aplicado por CID Gallup, entre el 22 de febrero y el 20 de mayo del 2022, revisado por la CCCR

Informante: Persona mayor de 18 anos con acceso a Internet.
Tamano de muestra: N: 10.887 informantes, distribuidos de la siguiente forma:

A) 1.517 personas conductoras, para un margen de error del 2%

La industria estima que existen 30.000 personas conductoras entre todas las plataformas.
B) 1.294 personas repartidoras, para un margen de error del 3%
La industria estima que existen 10.000 personas repartidoras entre todas las plgtaform
C) 7.264 personas usuarias, para un margen de error del 1%

La industria estima que existen un millon de usuarios activos entre todas las platgform

P amm D) 812 poblacion nacional, para un margen de error del 3%
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PERFIL DE LAS PERSONAS QUE
UTILIZAN PLATAFORMAS

DIGITALES

PERSONA CONDUCTORA:
Sexo: 95% hombres y 5% mujeres.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (97%).

Educacion: El 47% con secundaria
completa o menos. Un 18% tiene
educacion universitaria completa.

Familia: El 67% vive en nucleos
familiares de 2-4 personas.

PERSONA REPARTIDORA:
Sexo: 93% hombres y 7% mujeres.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (98%).

Educacion: El 70% con secundaria
completa o menos.

Familia: El 58% vive en nucleos
familiares de 2-4 personas.

PERSONA USUARIA:

Sexo: 50% mujeres, 49% hombres
vy 1% no indica.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (97%).

Educacion: El 65% tiene estudios
universitarios y el 45% tiene
educacion universitaria completa.

Familia: El 68% vive en nucleos
familiares de 2-4 personas.



PRINCIPALES HALLAZGOS

75%

De |la poblacion
costarricense

considera que las
plataformas de
movilidad deben
regularse
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Aporte valioso a la

economia

Las plataformas aportan a la
economia el equivalente a
un 0,44% del PIB a traves de
las ganancias de personas
conductoras y personas
repartidoras.

En el pais se estiman cerca
de 40 mil personas que
generan Ingresos como
repartidores y conductores.

Salvavidas
la pandemia

63% de personas
repartidoras y 40% de
personas conductoras

ingres6 a las plataformas
durante la pandemia.

La mayoria de personas
repartidoras pudo
mantener o aumentar su
ingreso para ayudar a sus
familias.
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¢ COMO FUNCIONA LA ECONOMIA COLABORATIVA?

Tecnologia
. como medio de <
/ ﬂ intercambio V\ \
/ / \ N\

/ 7/ . N\
/ / Economia N\

}/ // colaborativa \\\4
Cliente que > Cliente con
ofrece bien <4 una
O servicio necesidad

Fuente: Elaboracion propia. Luis Adrian Salazar, Plataformas Digitales en Costa Rica: perspectivas econdmicas y de género
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USO DE PLATAFORMAS

Personas Usuarias

56%

De las personas usuarias
utilizan al menos dos

94%

De las personas usuarias
sefalan que estan
Veces por semana satisfechas con las

servicios de movilidad a plataformas digitales en

través de plataformas general
digitales

+70%

De las personas que

generan ingresos a traves
de plataformas se sienten
satisfechas con sus
funcionalidades de
seguridad

Personas Conductoras y Repartidoras

63%

De las personas
repartidoras empezaron a
generar ingresos en las
aplicaciones debido a los
efectos de la pandemia
por Covid-19
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90%

De las personas
conductoras afirma que
las plataformas digitales

de movilidad deben
regularse.

75%

De la poblacion
costarricense considera
qgue las plataformas
digitales de movilidad
deberian regularse.




INDEPENDENCIA'Y
FLEXIBILIDAD

64%

De las personas
repartidoras considera
qgue la flexibilidad es una
de las principales razones
gue les motivaron a
realizar la actividad
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ANALISIS DEL USO E IMPACTO
ECONOMICO

DR. LUIS MESALLES JORBA
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IMPACTO ECONOMICO
B 0,44% deire
\\4

Ingresos generados por las personas que participan en plataformas digitales aportan a la economia
costarricense 177.500 millones de colones anuales. Esto es ligeramente mayor al gasto de los hogares
costarricenses en reparacion y mantenimiento de sus viviendas.

69%

De las personas usuarias que gasta mas de 10 mil colones al mes en servicios de pedidos

61%

De las personas usuarias que gasta mas de 10 mil colones al mes en servicios de movilidad

1l =
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El gasto total a través de plataformas digitales, esto incluye (ademas de las ganancias de las COSTA RICA
personas que participan en ellas) el pago de comisiones, otros costos de las plataformas y el e
costo de la comida o del paquete enviado en el caso del servicio de pedidos.

1,29% delris ("\




REACTIVACION E IMPACTO EN COVID-19

Soluciones de movilidad Servicios de pedidos

0] 0]
40% 63%
De personas conductoras indicd que debido a |Ia De personas repartidoras que debido a la pandemia
pandemia optaron por usar las plataformas para generar optaron por usar las plataformas para generar ingresos
Ingresos

0] 0]
74% 68%
De personas usuarias aumentd el uso de servicios de De personas repartidoras mantuvieron o aumentaron sus
movilidad durante la pandemia ingresos durante la pandemia

85%

De personas usuarias aumento el uso de servicios de
pedidos durante la pandemia

Percepcion popular

80%

De la poblacion nacional considera que las plataformas
digitales ayudan mucho a la reactivacion econdmica



ABRIENDO PUERTAS PARA EL EMPODERAMIENTO
ECONOMICO DE LAS MUJERES

MSC. MARCELA PIEDRA DURAN
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INCLUSION ECONOMICA DE LAS MUJERES

50%

De las personas usuarias son mujeres

90%

De las repartidoras son jefas de hogar

74%

De las conductoras son jefas de hogar

Las plataformas digitales contribuyen a |Ia
disminucion del cierre de brechas econémicas de
género gracias a su FLEXIBILIDAD, al reducir las
barreras de entrada para que las mujeres accedan a
una actividad economica, tradicionalmente
dominada por hombres y aumenta su ingreso
promedio.

Las plataformas digitales fomentan la inclusion
economica de las mujeres, y elementos como la
independencia y flexibilidad ayudan a fomentar su
participacion en la actividad econdmica.
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GENERACION DE GANANCIAS

0] :
28/) de las mujeres conductoras no

0 , :
& 15/0 tendria otra alternativa para generar
oO—0

ingresos si no existieran las plataformas

De las mujeres conductoras no

generaban ingresos propios antes Frente a un 21% los hombres
de usar las aplicaciones conductores que responde lo mismo

,é 22%
De las mujeres repartidoras no

generaban ingresos propios antes
de usar las aplicaciones

—~ e
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CONCLUSIONES

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

) g



CONCLUSIONES

El 75% de la poblacion nacional encuestada, asi como un 90% de las personas
conductoras, considera que las plataformas digitales de movilidad deberian regularse,
principalmente para que las personas conductoras puedan generar ingresos
tranquilamente y para que quienes consumen sus servicios tengan mas opciones.

Las plataformas digitales han demostrado tener gran acogida y satisfaccion entre la
poblacion costarricense. Mas del 55% de las personas usuarias de servicios de movilidad
los utilizan mas de dos veces a la semana y 94% senalan que esta satisfecho en general con

las plataformas digitales.
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CONCLUSIONES -

Las plataformas digitales aportan a la economia costarricense 177.500 millones de‘sploné
anualmente, lo que equivale a 0,44% de PIB, lo que es ligeramente mayor al gasto anualkde
los hogares costarricenses en reparacion y mantenimiento de sus viviendas.

Las plataformas digitales contribuyen a reducir las brechas econdmicas de género a través
de la flexibilidad que ofrecen. Entre un 15% vy 22% de las mujeres no generaban ingresos
antes de dedicarse a esta actividad.

Las plataformas digitales son una alternativa flexible y efectiva ante la falta de
oportunidades econdomicas que enfrenta el pais. Mas del 21% de las personas conductoras

afirman que no tendrian otra alternativa para generar ingresos.
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