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671-PLA-2022
Ref. 1383-2022

29 de julio de 2022

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

A solicitud de la Corte Plena a partir de la sesion de trabajo del dia 12 de
julio de 2022, la Direcciéon de Planificacion mediante oficio 613-PLA-2022, del 13
de julio de 2022, pone en conocimiento a las distintas instancias judiciales, en
consulta el Cuarto Informe del Estado de la Justicia, para que conforme sus
competencias se revise, valide y emitan las observaciones y propuestas de
estrategias para responder de manera efectiva a las personas investigadoras del
Estado de la Justicia y a la ciudadania, ante los aspectos positivos y de
oportunidades de mejora destacados.

Asimismo, por la prioridad que merece el tema segtin lo sefialado por la
Corte Plena, originalmente y en coordinacién con el Despacho de la Presidencia, se
dio plazo para la recepciéon de observaciones al lunes 18 de julio de 2022, sin
embargo, hubo instancias que solicitaron prérroga dada la magnitud del informe,
por lo que se ampli6 la prérroga al miércoles 20 de julio. De esta manera, se
procede a enlistar a continuacion las instancias y personas consultadas:

e Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién
Jurisdiccional.

e Centro de Informacién Jurisprudencial

e Comision Nacional para la Administracion de Justicia (CONAMAY])

e Comision de Acceso a la Justicia

e Comision de Comunicaciones Judiciales

e Comision de Construcciones

e Comision de Emergencias del Poder Judicial

o Comisién de Etica y Valores del Poder Judicial

¢ Comision de Evaluacion del Desempeto
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Comision de Género

Comision de Gestion Ambiental Instituciona

Comision de Centro de Gestion de la Calidad (CEGECA)

Comision de la Jurisdiccion Agraria y Agroambiental

Comisién de la Jurisdiccion Civil

Comision de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

Comision de la Jurisdiccion Laboral

Comisién de la Jurisdiccion Penal

Comision Jurisdiccional de Familia, Nifiez y Adolescencia

Comision de Monitoreo y Seguimiento de la Ley de Penalizacién de la
Violencia contra la Mujer

Comision de Nombramientos

Comision de Relaciones Laborales

Comision de Resolucién Alternativa de Conflictos del Poder Judicial
Comision de Salud y Seguridad Ocupacional

Comision de Teletrabajo

Comision de Transparencia Institucional

Comision Enlace Corte-OIJ

Comision Externa del Centro de Intervencion de las Comunicaciones
Comision Gerencial de Tecnologias de la Informacion

Comision Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos CISED
Comision Interinstitucional de Transito

Comision Nacional de Flagrancias

Comision De La Atencién Y Prevencion De La Violencia Intrafamiliar
Subcomisién de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas
Subcomisién de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
Consejo de la Judicatura

Consejo Superior

Contraloria de servicios

Despacho de la Presidencia (Observatorio)

Direccién de Gestion Humana

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
Direccion Ejecutiva.

Defensa Publica

Dr. Fernando Castillo Viquez

Dr. Fernando Cruz Castro

Dr. Jorge Araya Garcia

Dr. José Roberto Garita Navarro
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Dr. Luis Fernando Salazar Alvarado
Dr. Luis Guillermo Rivas Lodiciga
Dr. Paul Rueda Leal

Dra. Ana Isabel Vargas Vargas

Dra. Damaris Vargas Vasquez

Dra. Iris Rocio Rojas Morales

Dra. Jessica Jiménez Ramirez

Dra. Sandra Zuafiga Morales

Escuela Judicial

Inspeccion Judicial

Lic. Carlos Géngora Fuentes

Lic. Giovanni Gerardo Marchena Jara
Lic. Jests Ramirez Quirés

Lic. Orlando Aguirre Gémez

Licda. Jazmin Aragén Cambronero
Licda. Patricia Solano Castro

Licda. Gary Bonilla Garro

Licda. Sandra Pizarro Gutierrez
Licda. Siria Carmona Castro
Ministerio Pablico

MSc. Anamari Garro Vargas

MSc. Gerardo Rubén Alfaro Vargas
MSc. Jorge Enrique Olaso Alvarez
MSc. Julia Varela Araya

MSc. Luis Porfirio Sanchez Rodriguez
MSc. Rafael Segura Bonilla

MSc. Roxana Chacén Artavia

MSc. Dinorah Alvarez Acosta
Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito
Oficina de Control Interno

Oficina de Cumplimiento.
Organismo de Investigacion Judicial
Sub-Comisién Penal Juvenil

Unidad de Inteligencia de la Informacién

Al respecto, se recibieron respuestas de las siguientes instancias judiciales:
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Oficina consultada Fecha de Respuesta remitida por:
respuesta
1. Comisién dela Damaris Vargas Vasquez en representacién de la Comision de la Jurisdiccion
Jurisdiccion Civil 13/7/2022 | Civil.
2. GICA- Justicia 15/7/2022 | Secretaria- GICA Justicia
3. Centro Electrénico
de Informacién
Jurisdiccional 18/7/2022 | Patricia Bonilla Rodriguez
4. Tribunal
Contencioso
Administrativo 18/7/2022 | Carlos Géngora Fuentes.
5. Oficina de Atencién
y Proteccién a la Roger Mata Brenes en representacién de la Oficina de Atencién Proteccién a
Victima del Delito 19/7/2022 |la Victima del Delito
6. Sala Primera 19/7/2022 | sala_primera@poder-judicial.go.cr_
7. Juzgado de Familia y
Violencia Doméstica Marcela Gonzalez Solera en representacién del Juzgado de Familia y
de Liberia 19/7/2022 | Violencia Doméstica de Liberia.
8. Comision de Acceso Angie Calderén Chaves en representacion de la Comisién de Acceso a la
a la Justicia 20/7/2022 | Justicia.
9. CONAMA]J 20/7/2022 | Yessenia Campos Alvarez en representacion de la CONAMA]J.
10. Comisién de Maria de Rocio Arias Quesada en representacion de la Comision de
Teletrabajo 20/7/2022 | Teletrabajo.
11. Direccién de Gestién
Humana 20/7/2022 | Jamin Orozco Arias en representacion de la Direccién de Gestion Humana
12. Comision
Jurisdiccional Sandra Agiiero Monge en representacion de la Comisién Jurisdiccional
Laboral 20/7/2022 | Laboral.
13. Sala Primera 20/7/2022 | Daniel Antonio Espinoza Carrillo en representacién de la Sala Primera.
14. Secciéon
Administrativa de la Marcela Ztihiga Jiménez en representacion de la Seccion Administrativa de la
Carrera Judicial 21/7/2022 | Cerrera Judicial
15. Direcciéon de
Tecnologia de la Marcela Salazar Mora en representacion de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion 21/7/2022 | Informacién
16. Escuela Judicial 21/7/2022 | Aida Cristina Sinclair Myers en representacion de la Escuela Judicial.
17. Oficina de Planes y
Operaciones 21/7/2022 | Atilia Carvajal Elizondo en representacion de la Direccion del OIJ.
18. Comisién
Interinstitucional de Minor Mendoza Cascante en representacion de la Comisién Interinstitucional
Trénsito. 21/7/2022 | de Transito.
19. Secretaria Técnica de
Géneroy Acceso a la Francella Ortiz Retana en representacion de la Secretaria Técnica de Género y
Justicia. 21/7/2022 | Acceso a la Justicia.
20. Consejo Superior 21/7/2022 | Rafael Rodriguez Jiménez en representaciéon del Consejo Superior.
21. Direccién Ejecutiva | 21/7/2022 | Wilbert Kidd Alvarado en representacién de la Direccién Ejecutiva.
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Oficina consultada Fecha de Respuesta remitida por:
respuesta
22. Juzgado Contencioso
Administrativo y Giovanni Gerardo Marchena Jara en representacion del Juzgado Contencioso
Civil de Hacienda. 21/7/2022 | Administrativo y Civil de Hacienda.
23. Centro de Apoyo,
Coordinacién y
Mejoramiento de la
Funcién
Jurisdiccional. 21/07/2022 | Maricruz Chacén Cubillo
24. Comision de Sandra Agtiero Monge en representaciéon de la Comisién de Violencia
Violencia Doméstica | 21/7/2022 | Doméstica.
25. Tribunal de
Apelaciéon de lo
Contencioso
Administrativo y
Civil de Hacienda, II
Circuito Jud San Ingrid Rojas Vallejo en representacién del Tribunal de Apelacion de lo
José. 21/7/2022 | Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, II Circuito Jud. San José.
26. Contraloria de
Servicios 21/7/2022 | Ericka Chavarria Astorga en representacién de la Contraloria de Servicios.
27. Fiscalia General 21/7/2022 | Cristina Fernandez Calderon en representacion de la Fiscalia General.
28. Comisién de la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidente de la Comisién de la
Jurisdiccién Penal 21/7/2022 | Jurisdiccién Penal
29. Sala Constitucional | 15/7/2022 | Magistrado Fernando Castillo Viquez, Presidente de la Sala Constitucional.

El detalle de las respuestas recibidas se encuentra en el siguiente enlace:

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/personal/apowhing poder-judicial go cr/

layouts/15/ guestaccess.aspx?guestaccesstoken=KXg8pwYaTasY

%2BhxBeVuYgOncddOtEGvaRebrINDH598 %3D&docid=2 06a440ef261ce4d459459
ba28cfabalcb&rev=1&e=4dB6AI

Asimismo, se sefiala que el antecedente anterior, se remitié y se conocié por la
Corte Plena mediante el oficio 651-PLA-PE-2022 del 22 de julio del 2022.

De esta manera, se procede a remitir la consolidacion de las observaciones
recibidas por parte de las instancias y personas judiciales, para efectos de mejor
comprension se ha estructurado el presente informe de la siguiente manera:

1. Primera parte -Introduccion.

N

Segunda parte - Observaciones generales.

3. Tercera parte - Observaciones relevantes que se consideran necesarias
corregir y aclarar en el IV Informe del Estado de la Justicia.
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4. Cuarta parte - Detalle de las observaciones emitidas por parte de las
instancias y personas judiciales con relacién al IV Informe del Estado de la
Justicia.

5. Quinta parte - Propuesta de instancias judiciales a las que se consideran
pueden profundizar sobre las observaciones realizadas con mayor impacto,
en los capitulos asociados al IV Informe del Estado de la Justicia.

6. Sexta parte - Observaciones a las recomendaciones del IV Informe del
Estado de la Justicia.

A. PRIMERA PARTE - INTRODUCCION

El IV Informe del Estado de la Justicia fue puesto en conocimiento publico el 6 de
julio de 2022, el cual menciona de manera introductoria entre otras menciona:

“La publicacion de esta cuarta entrega constituye una herramienta para comprender
la situacion, las perspectivas y los desafios del sistema de justicia en Costa Rica, de
tal forma que los centros responsables de su administracion puedan sustentar con
base en evidencia los procesos de toma de decision a nivel institucional y politico,
alentar debates serios y propiciar el fortalecimiento del Estado de derecho en el pais.”.

Asimismo, en su prélogo indica:

“El Informe Estado de la Justicia constituye, en si mismo, una prdctica democritica
inusual desde un punto de vista de politica comparada. Su origen es el Convenio
entre el Poder Judicial y el Programa Estado de la Nacion (PEN-Conare), firmado en
2011 por iniciativa de la Corte Suprema de Justicia. Mediante este convenio, el
Poder Judicial encargé al PEN la preparacion de informes independientes para
valorar el desemperio de la institucion y, con tal fin, dio acceso a fuentes de
informacion internas y financio parte de los costos de dicho esfuerzo.

(...)

El Poder Judicial no estd obligado a aceptar las conclusiones de los Informes ni
tampoco a acatar sus recomendaciones; de hecho, en algunos temas, los hallazgos o la
metodologia empleada han sido debatidos por las personas funcionarias judiciales.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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No obstante, la experiencia de mds de una década de trabajo sefiala que, en términos
generales, la institucion ha tomado con seriedad y compromiso los hallazgos del
Informe.

(9

Lo que st ha tenido un cardcter obligatorio es el deber del Poder Judicial de facilitar el
acceso a la informacion y a compartir el costo de la preparacion y publicacion de los
Informes, tareas que ha observado puntualmente.”. Lo subrayado en negrita no
corresponde al original.

Este cuarto informe del Estado de la Justicia, consta de 6 capitulos:

1.
2.

B.

Sinopsis.
Tutela Efectiva de derechos en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.

Gestion del Recurso Humano desde el Gobierno Judicial para una Justicia
Independiente y de Calidad.

Aportes para el analisis automatizado de las sentencias de la Sala
Constitucional.

Justicia Pronta, Cumplida y Electrénica. Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Seguimiento a la atencién de desafios administrativos, jurisdiccionales y
politicos del Poder Judicial.

SEGUNDA PARTE OBSERVACIONES GENERALES

De previo a dar a conocer las observaciones por Capitulo es de relevancia dar
a conocer los siguientes hallazgos de manera general.

1. GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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A continuacion, se procede a describir los principales resultados obtenidos a partir
de los distintos temas estratégicos abordados por el Comité de Planeacion
Estratégica, los cuales se abordan con mayor detalle en los siguientes apartados.

A manera de resumen los temas y principales resultados alcanzados son:

1. Plan Estratégico Institucional y el Modelo de Gestién Estratégica

e Implementacion, seguimiento y control del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2024 y de los componentes del Modelo de Gestion Estratégica
Institucional, en aras de asegurar que los esfuerzos institucionales se
encuentran alineados al cumplimiento de la misién y visiéon del Poder
Judicial.

e Aprobacion de reporte automatizado para el control y seguimiento de los
indicadores del Plan Estratégico Institucional, basado en la metodologia del
Cuadro de Mando Integral (CMI), que es publicado en internet
contribuyendo con el fortalecimiento de la transparencia y rendicién de
cuentas.

e Divulgacion trimestral a través de un boletin informativo a la Jerarquia y el
personal judicial sobre los avances del Plan Estratégico Institucional y los
componentes del Modelo de Gestion Estratégica, que incluye los resultados
del Portafolio de Proyectos, Politicas Institucionales, el alineamiento con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Planes Anuales Operativos.

e Ajuste de objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional como
respuesta a la emergencia sanitaria COVID-19.

e Lo anterior, ha permitido que se logre un cumplimiento en el PEI por afio:

Afo % de Cumplimiento
2019 96.25%
2020 96.77 %
2021 95.06%

2. Alineamientos estratégicos
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3.

Estandarizacion del procedimiento para ajustes a objetivos y metas del PEI,
el cual se le denomina como “alineamientos estratégicos”.

Gestion de 9 propuestas de ajustes a los objetivos y metas (alineamientos
estratégicos) del PEI que responden a nuevos requerimientos y necesidades
conforme el contexto institucional, de las cuales 6 han sido conocidos por
parte de la Corte Plena y 3 quedan pendientes.

Plan de Continuidad de los Servicios (PLAN COVID-19)

El Comité de Planeacién Estratégica promueve y aprueba acciones para

restablecimiento de los servicios de administracién de justicia, que permita la
proteccion de las personas usuarias y el personal judicial y evitar la
propagacioén del virus, tal acciéon de fundamento en la construccién del Plan
para la continuidad de los Servicios Plan COVID, para el periodo 2020, 2021 y
2022, que fue construido y disefiado con las deferentes oficinas administrativas.

Aprueba de la Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del

negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo, adaptado al
Poder Judicial.

4. Sistema Informatico del Plan Estratégico Institucional (Cuadro de Mando

Integral)

Fortalecimiento y mejora continua en el Sistema de Plan Estratégico
Institucional y Plan Anual Operativo, que permite la vinculaciéon de la
estrategia con la operativa, asi como con los riesgos institucionales.
Aprobacién de reportes para la formulacion y el seguimiento de avances del
Sistema de Plan Estratégico Institucional y el Sistema del Plan Anual
Operativo, que incluye la estrategia, los planes anuales operativos, las
politicas institucionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Divulgacién continua a nivel institucional sobre las nuevas mejoras que
permite mejorar los procesos de gestion en las oficinas, entre las principales
mejoras se encuentran:

o Vinculacién de las metas asociadas con casos terminados y medidas
alterna con el sistema de estadisticas judiciales (SIGMA), que
permiten que su actualizacion se realice de manera automatizada, lo
que facilita los procesos de avances por parte de las oficinas y
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despachos judiciales, al tener que solamente justificar e incorporar las
evidencias de las acciones que realizan para lograr los resultados que
se muestran en el sistema.

o La posibilidad de acceder, por parte de los Centros de
Responsabilidad, los detalles de las evidencias en los avances por
parte de las oficinas y despachos a su cargo, lo que permite fortalecer
la calidad en los seguimientos. Asimismo, esta mejora facilitar los
procesos de rendiciéon de cuentas, al poder contar con la informacion
necesaria a la mano y de manera consolidada sobre un grupo de
oficinas o temas estratégicos y operativos especificos.

Definicién de la hoja de ruta para el desarrollo de un nuevo sistema
informatico que permita integraciéon del PEI y el PAO con el SIGMA,
Riesgos, Continuidad, Corrupcién, Politicas, Proyectos e Indicadores de
Gestion;lo que permitird la integracion de los esfuerzos institucionales. Al
respecto, cabe mencionar que la vinculacién con SIGMA y Politicas se
encuentra realizado, y con el tema de riesgos ain se encuentran algunos
elementos en proceso de desarrollo.

Modelo de Gestion de Politicas Institucionales

Desarrollo e implementaciéon del Modelo de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de Politicas Institucionales.

La implementaciéon del modelo, permitié alinear un total de 12 politicas
institucionales a las que se les gestiona cada afio su plan de accién, se brinda
seguimiento y evaluacion.

A partir del 2019, se han gestionado la creacién de 7 nuevas politicas
institucionales, a los cuales se han venido construyendo conforme del nuevo
modelo. Una de ellas ya fue aprobada por la Corte Plena, que consiste en la
Politica de Simplificacién y Celeridad de Tramites.

Gestion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE) y el
Sistema de Presupuestaciéon Plurianual.

Actualizacion de la Metodologia de Administracion de Proyectos
Institucionales (Version 2), el cual fue aprobado por la Corte Plena.
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e Seguimiento y fortalecimiento continuo del Modelo de Gestion del
Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos e Institucionales.

e Publicacion del reporte de indicadores sobre la gestion del portafolio de
proyectos en internet para el fortalecimiento de la transparencia y rendicién
de cuentas.

e Gestion de 170 proyectos estratégicos, conforme la nueva metodologia
aprobada y se brinda seguimiento a 47 proyectos de indole operativo.

e Desde el 2019 se han brindado capacitaciones continuas al personal judicial
en temas de Administracion de Proyectos, como lo son el uso de la
metodologia de administracién de proyectos, uso del MS Project online y
uso de Microsoft Project Professional, para este 2022 se han brindado un
total de 7 sesiones de capacitacion contando con la participaciéon de 287
personas lideres de proyectos.

e Gestion de Programa de Capacitacion interna para la formacién de personas
lideres de proyectos, esto permitird una gestién efectiva y eficiente de los
proyectos institucionales. Este programa se encuentra en proceso de
desarrollo.

e Conocié y acord6é sobre el desarrollo del Sistema de Presupuestacion
Plurianual, vinculado con los proyectos y el sistema de formulaciéon y
ejecucion presupuestaria.

7. Modelo de Gestion de Riesgos Estratégicos.

e Desarrollo e implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos
Institucionales.

e Fortalecimiento en el seguimiento de los riesgos estratégicos, incluyendo el
portafolio de proyectos y operativos.

e Impulso de acciones para la divulgacion y fortalecimiento del seguimiento
de los riesgos estratégicos por parte de las oficinas y despachos judiciales

e Implementacion del Sistema Automatizado SEVRI y PAI (Proceso de
Autoevaluacion Institucional).

8. Planes Anuales Operativos
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Divulgacion, capacitacion continua y fortalecimiento en los procesos de
seguimiento de la planificacién operativa por parte de las oficinas y
despachos judiciales, que ha permitido el cumplimiento de la siguiente
manera:

Afo % de Cumplimiento
2019 96.77 %
2020 96.06 %
2021 96.40%

10.

. Modelo de Gestion de Procesos Institucionales

Desarrollo de la propuesta del Modelo de Gestién por Procesos, pendiente
de aprobacién por parte del Consejo Superior, que sera de insumo para el
Plan de Continuidad de los Servicios Judiciales, asi como para la gestion de
los riesgos institucionales y de corrupcion.

Capacitacion:

Apoyo a los procesos de capacitacion y formacioén entorno a los distintos
componentes del Modelo de Gestién Estratégica.

Divulgacion de videotutoriales para la formulacion y seguimiento de los
Planes Anuales Operativos.

11.Alineamiento del Plan Estratégico Institucional con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

Alineamiento de 230 metas que componen el Plan Estratégico Institucional
2019-2024 con la Agenda 2020 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
realiza la Direccion de Planificacion y la Oficina de Cooperacién y
Relaciones Internaciones (OCRI)

12.Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETIC) 2021- 2030.

Se brinda la revisién al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (PETIC) para el periodo 2021-2030, como parte integral del
proceso de alineamiento de planificacion estratégica.
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13. Sistema Evaluacion del Desempeifio

e Integracion de los sistemas informéticos del PEI-PAO y Evaluaciéon del
Desemperio, lo que permite la vinculacién de las metas individuales del
desempefio, para con los planes de la oficina y el Plan Estratégico
Institucional.

2. EL COSTO PROMEDIO EN COLONES DE CAUSAS TERMINADAS
EN EL PODER JUDICIAL.

Se debe entender en primera instancia la férmula de calculo del costo promedio, ya
que fluctta de acuerdo con los casos terminados y estos han tenido una
variabilidad en el tiempo que se explica por las siguientes razones:

El costo promedio de los casos terminados desde el afio 2000 al 2020, fluctaa por
las siguientes razones:

a. Entre 1990 y 2018 la Asamblea Legislativa aprobé 114 leyes con 1.034
nuevas competencias que tienen efectos directos en el Poder Judicial. En su
mayoria concentradas en temas de gestién y en el &mbito jurisdiccional. Lo
que ha implicado el crecimiento en personal requerido para atender estas
nuevas demandas.

b. En el 2005, se aprueba reforma legal de la Ley de Transito en la que se dejan
de conocer las boletas de transito por los Juzgados de esta materia, y se
traslada su competencia al Ambito Administrativo. Esto implicé que el
costo por expediente terminado se incrementara en un 48% con relacién al
costo del 2004, al disminuir los casos terminados. Ello, por la férmula de
calculo utilizada.

c. En el 2008, se aprueba la Ley de Cobro Judicial, lo que incrementa la
cantidad de casos entrados, teniendo hoy dia un total de 68,6% de los
expedientes en tradmite que corresponden a esta materia. En el oficio 2210-
PLA-2019 de la Direccién de Planificacion, remitido en su momento al
Estado de la Justicia, se indican las razones por las cuales esta materia se
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1.

1ii.

iv.

convierte en la materia que experimenta el mayor crecimiento de manera
sostenida:

La cantidad de casos que se mantienen en el circulante se relaciona con
la notificacién a la parte demandada, lo cual provoca una gran cantidad
de gestiones por parte de los acreedores, tendientes a procurar la
localizaciéon de sus deudores, para notificarles sobre la existencia del
asunto. Un factor adicional se relaciona con los embargos, pues en gran
medida, la parte acreedora procura aletargar la notificacién, mientras
logra asegurar un apremio patrimonial, lo cual provoca -una vez mas-
que los procesos no avancen en su tramite, debido a que este tipo de
gestiones experimenta un filtro judicial, en el cual se requiere de al
menos una resoluciéon -en cada caso- de la persona juzgadora, lo cual
genera mayor congestion.

Distinto a otras materias, el éxito en la culminacién de los procesos
cobratorios depende -en gran medida- del éxito que experimente la parte
demandante, en las gestiones de embargo de las cuentas bancarias, de
los salarios o de atribuirse ciertos bienes embargables de la parte
demandada, pues con ello, se presiona hacia la realizaciéon de arreglos
extrajudiciales, asi como de giros de dinero, entre otras acciones.

Otro punto relevante, es el aumento de asuntos nuevos experimentado
en materia cobratoria a raiz de la entrada en vigencia del actual Cédigo
Procesal Civil. Adicionalmente, como resultado de la implementacién de
la nueva legislacion, la distribucién de las competencias se modificé, lo
cual provoca, que, en ocasiones, aumente la entrada en Despachos
especificos que mantienen la misma capacidad operativa, impactando en
la duracion de los procesos (ejemplo Golfito, donde de abril a setiembre
2018 tuvo una entrada total promedio de 97 casos y de enero a setiembre
2019 un promedio de 563 casos).

En forma complementaria, se tiene que los asuntos correspondientes a
procesos monitorios, provocan que, al carecer de una garantia
determinada, se dependa enteramente de los aspectos anteriormente
mencionados y por lo tanto, entre menor sea la recuperacién econémica
de las personas, mayor sera la tasa de pendencia, pues la parte acreedora
continuard con los procesos en tramite, procurando encontrar
alternativas de pago de sus adeudos, lo cual induce a reprocesos, en
virtud de las gestiones reiteradas, vinculadas con el embargo de los
salarios, asi como de las cuentas bancarias y de otros bienes de la parte
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demandada, ademds de las situaciones concernientes a la actualizacion
de liquidaciones de intereses y de costas procesales, entre otros tramites.

d. Es importante acotar que con la entrada en vigencia de la Ley 9342
“Reforma Procesal Civil y Ley de Cobro Judicial”, publicada en el diario
oficial la Gaceta el pasado 04 de abril de 2016, y que rige a partir del 08 de
octubre de 2018; para dar sostenibilidad a la materia cobratoria en cuanto a
reorganizacion y redistribucién de cargas de trabajo con el fin de enfrentar
positivamente los cambios dados por la Reforma Civil. A partir del 2018 con
la aprobacién de la nueva reforma en materia Civil (Seguridad Juridica), en
el cual se aprueba que ciertos asuntos ordinarios se conozcan de manera
colegiada, es decir, 3 personas juzgadoras en lugar de 1 persona juzgadora;
ocasiona un impacto en la férmula del célculo del costo por caso terminado,
lo que provoca un incremento en el costo del caso terminado.

e. En el 2012 el Ministerio Pablico deja de recibir denuncias contra ignorados,
y da direccién funcional al Organismo de Investigaciéon Judicial, lo que
ocasiona que la entrada disminuya en el Ministerio Pablico y por ende se
disminuye el ingreso en los Juzgados Penales, sin embargo, esta carga de
trabajo se queda en el Organismo de Investigacion Judicial.

f. La Ley Contra la Violencia Doméstica por su naturaleza, no permite que el
expediente finiquite cuando se dictan las medidas de proteccion ya que su
vigencia es de un afio y estas se mantienen como parte del circulante activo
o fase de seguimiento, lo que incrementa el nivel del circulante, es
importante sefialar que este cambio se da a partir del 03 de febrero del 2011
con el cambio de la ley 8925. Una vez completado el plazo de las medidas se
procede con su cierre al afio, por lo que se mantienen mds tiempo los
expedientes en el sistema judicial y aumenta el costo del expediente
nuevamente por la férmula de célculo.

g. Estas y otras excepciones, segtn las reformas legales, han ocasionado que el
dar los casos como “terminados” no resulte de una manera inmediata ni
lineal, sino que se mantienen como parte del circulante total de la
institucién. Por lo que no es correcto, interpretar que cada vez cuesta mas
caro la finalizacién de un caso, sino mas bien, esto se debe a que el Poder
Judicial ha venido adquiriendo nuevas competencias, ampliando su gama
de servicios que no solo corresponden al &mbito jurisdiccional, sino también
asociados a los servicios en el Ministerio Publico, Defensa Publica,
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Organismo de Investigacion Judicial y el Programa de Atencion y
Proteccién de Victimas del Delito.

A partir de los indicadores de gestion implementados por la Direcciéon de
Planificaciéon, se ha dado seguimiento a otras variables asociadas a la
respuesta que se da a lo largo de los procesos jurisdiccionales que son
vitales en el servicio que se brinda a las personas usuarias, plazos para dar
tramite a las demandas, atenciéon de escritos, plazo en el dictado de
resoluciones, cantidad minima de sentencias por Jueza o Juez, cantidad y
plazo de los sefialamientos. Informacién que puede ser consultada y
verificada en la pagina de la Direcciéon de Planificacion y que responde al
Modelo de Sostenibilidad de despachos judiciales.

Cada afio los juzgadores dictan mas medidas alternas que se mantienen en
el circulante en espera de los plazos de cumplimiento de las medidas,
llamense conciliaciones condicionadas, reparacién del dafio y suspension
del proceso a prueba, ademdas de las resoluciones provisionales que se
dictan en materia penal y los expedientes que se encuentran en etapa de
ejecucion y seguimiento en materia no penal donde ya les fue emitida una
sentencia.

De esta manera, es que, para medir el costo de los casos terminados, no es
un dato que deba analizarse de manera independiente o aislado, sino debe
complementarse en su analisis con la sumatoria de las resoluciones dictadas
por los jueces que dan respuesta directa a la persona usuaria, en cuando a
su definicién de su situacién juridica. Asimismo, debe incorporarse a este
analisis el impacto en el costo de la justicia, los servicios que se gestionan
desde el Ministerio Publico, la Defensa Publica, el Organismo de
Investigacion Judicial y el Programa de Atencion y Proteccion de la Victima,
con sus servicios complementarios.

3. CARGA DE TRABAJO EN EL PODER JUDICIAL

La carga de trabajo en el Poder Judicial se calcula de la siguiente forma:

Circulante en tramite + circulante con resolucién provisional, ejecucién y
seguimiento = Circulante Total
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En linea con lo anterior, se aclara que, a mayo de 2022, al 40% del circulante total,
es decir un total de 530.307 casos, ya el Poder Judicial brind6é respuesta a la
persona usuaria; a través del dictado de una resolucién sea esta de ejecucion en
materias no penales, de medidas de proteccion e intermedia en materia penal.

El restante 60% corresponde al total de expedientes en trdmite equivalente a
787.756, del cual 68,6% corresponden a la materia cobratoria que, en ndmeros
absolutos, representa la suma de 540.476 casos. Por tanto, el circulante en tramite
real de todas las materias jurisdiccionales excluyendo cobro es de 247.280
expedientes.

Se anexa la composicion del circulante por materia con corte al mes de mayo del
2022, en el que se visibiliza el comportamiento sefalado.

Composicion de la dltima carga del circulante por materia pag2)
Primera Instancia @ instancis (nica (Consttucional). (e cegs de det Lisy-2022

Leyenda Tramite ok ) Resoluciin intermedia Suspendido Seguiméento =k

4. PODER JUDICIAL EN TIEMPO DE PANDEMIA

En el 2020, cuando se da la emergencia sanitaria COVID-19 se ve una
disminucién de los casos terminados en un 13%. En el entendido que,
debido a las medidas sanitarias interpuestas para la atenciéon de la
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emergencia sanitaria, el Poder Judicial procedié con la implementacion de
una variedad de medidas como la implementacién de audiencias virtuales,
el fortalecimiento del teletrabajo, entre otras acciones, que permitieran
asegurar la continuidad de sus servicios. Sin embargo, se destaca que en el
2020 se realizaron un total de 1246 limpiezas profundas en las oficinas
judiciales, en el 2021 se realizaron 2527 y al primer trimestre del 2022 se
lleva un total de 1452; lo que ha implicado el cierre temporal de estas
oficinas, lo que también ha implicado un impacto en las cargas laborales,
pero respaldando la protecciéon de la vida humana. Igualmente, no se
visualiza el impacto que gener¢ la eliminacién del personal meritorio que
tenia la Institucion, lo que significaba un fuerte impacto en las labores, y que
a partir de la pandemia y hasta el dia de hoy, ya no operara esta modalidad
de trabajo y atn asi se mantiene la atencién de la carga de trabajo.

A partir del 2021 se inicia labores partiendo de una nueva normalidad, para
lo cual al comparar los datos del 2021 con los del 2020, se observa un
incremento de los casos terminados en un 10%. Lo que claramente se
demuestra que el Poder Judicial ha venido orientando su estrategia
institucional en aumentar la atencién de sus asuntos.

Por lo anterior, se debe analizar y ampliar todos estos conceptos para
ampliacion del lector.

5. SERVICIOS EN EL PODER JUDICIAL

Los servicios en el Poder Judicial han crecido de forma exponencial, brindando
mayor resguardo juridico y acceso a la justicia a la ciudadania en general, lo que se
visualiza también a partir de las oficinas que ha incrementado el Poder Judicial a
nivel nacional. Es decir, se han dado mas recursos, pero se han extendido
servicios, no se han dado mas recursos para mantener las mismas competencias.

Como ejemplo, a continuacién, se adjunta el cuadro de recursos que se han dado al
Poder Judicial para la Atenciéon y Protecciéon de Victimas y Testigos, entendiendo
claramente que estas obligaciones no aumentan la resolucién de casos terminados
totales en el Poder Judicial, pero si dan resguardo a las necesidades de la poblacion
usuaria.
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Presupuesto Aprobade Programa 950 Servicio de
Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos y cantidad
de personal, periodo 2012-2022

Presupuesto Cantidad de

s Aprobado Plazas
2012 6,318,546,000 244
2013 6,683,800,000 244
2014 7.328,000,000 248
2015 8.675.400,000 271
2016 9.414.650,535 275
2017 9,299.970,400 279
2018 9,798,119,000 280
2019 9,768,027, 446 284
2020 9.920,519,000 252
2021 9,288,786,790 284
2022 9,615,646,300 64

Elaboracion propia con datos extraidos del SIGA-P) y Relacidn de

Puestos.

Por lo anterior, no seria correcto indicar que el Poder Judicial tiene mds personal y
resuelve menos, cuando en realidad el personal es para otras funciones asociadas
como la descrita anteriormente.

Segun lo visualiza en el cuadro No.1, al dia de hoy dia se llega a tener 880 oficinas
a nivel nacional, aplicando 114 leyes nuevas desde 1990 hasta el 2018, segun el
tercer informe del estado de la Justicia, muchas de ellas sin contenido
presupuestario especifico dado por ley.

Cuadro 1. Cantidad de oficinas en el PJ por afio
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Cantidad de oficinas del Poder Judicial 2005-2018
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Fuente: Direccion de Planificacion.

Durante el periodo 2008-2018 se crearon 2162 plazas asociadas a la atencién de
nuevas legislaciones, lo que representa un 17.2% del total del recurso humano
del Poder Judicial para el 2019. Con respecto a estas plazas se estima que en el
presupuesto 2019 tienen un costo superior a los ¢67 mil millones, lo que
equivale a un 14.2% del presupuesto de este afio. Estos recursos traducidos en
servicios. Un gran porcentaje de estas plazas han sido utilizadas para ampliar
los servicios en los siguientes temas:

Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres

Codigo Procesal Contencioso Administrativo

Ley de Proteccion a Victimas y Testigos

Ley de Cobro Judicial

Plataforma de Informacién Judicial

Implementacién del Modelo Oral Electrénico en Pensiones Alimentarias
Ley de Creacion del Recurso de Apelacién de Sentencia Penal
Fortalecimiento del Programa de Delitos en Flagrancia

Creacion del Servicio de Turno Extraordinario en Materia Penal
Plataforma Integral de Servicios de Atencién a la Victima (PISAV)
Programa de Justicia Restaurativa

Especializaciéon Materia Penal Juvenil
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e Atencién, Conduccion y Traslado de Personas Detenidas
e Sistema de Seguimiento de Casos

e Reforma Procesal Laboral

e Nuevo Coédigo Procesal Civil

Es importante sefialar, adicionalmente, como los &mbitos auxiliares de justicia han
tenido parte del incremento sefialado, ya que dan un soporte nacional a la
investigaciéon, a la acusaciéon y a la Defensa de los derechos de las personas
usuarias.

Estimacion del Presupuesto Devengado para el Periodo 2000 y 2018 de los Programas 928 Organismo de
Investigacién Judicial, 929 Ministerio Pablico, 930 Defensa Publica y 950 Servicio de Atencion y Proteccion
a Victimas y Testigos

Ppto Ppto g %
Crecimiento B

Programa Devengado Devengado Absoluto Crecimie

2000 2018 nto

Prog. 928 - Organismo de Investigacién Judicial 7.781.223.099 89.629.499.330 81.848.276.231 1051,9%

Prog. 929 - Ministerio Pablico 4.312.122.756 50.934.001.852 46.621.879.096 1081,2%

Prog. 930 - Defensa Pablica 2.694.811.662 38.146.658.061 35.451.846.399 1315,6%

Prog. 950 - Servicio de Atencién y Proteccién a

Victimas y Testigos 4.881.587.810 8.468.933.569 3.587.345.759 73,5%

Elaboracion propia con datos del Informe del Costo de la Justicia de cada afio.

(1) El presupuesto devengado para el programa 950 Servicio de Atencién y Proteccién a Victimas y Testigos corresponden a
datos del 2012, afio en fue creado el programa.

6. PERCEPCION DEL SERVICIO PARA COMBATIR LA
CORRUPCION

El Americas Society/Council of the Americas (AS/COA) y Control Risks publican
la cuarta edicién del Indice de Capacidad para Combatir la Corrupciéon (CCC). En
el informe 2022 Indice de Capacidad para combatir la corrupcién, estudio que
evalta la capacidad de los paises de América Latina para detectar, castigar y
prevenir la corrupcion, se indica:

e Posiciéon de Costa Rica- afio 2022: Segundo Lugar. Puntaje 7.11.

e CRsolo es superado por Uruguay (con un puntaje de 7.42).
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¢ CR subi6 un escafio: en este 2022 CR subié un escafio y relegé6 a Chile al
tercer lugar.

e CR aument6 un 10%. En esta oportunidad, a diferencia del afio pasado,
Costa Rica aumento en un 0.66 su porcentaje, pasando de un 6.45 % en el
2021 aun 7.11 % en el 2022.

e Comparativo por afio en el indice por parte de Costa Rica.

Ano 2020. Puntaje 6.43
Afo 2021. Puntaje 6.45
Ao 2022. Puntaje 7.11

Como se desprende; el pais en forma progresiva ha avanzado en consolidar los
esfuerzos para mejorar la lucha contra la corrupcion; proceso en el que el Poder
Judicial ha tenido un papel fundamental. Asimismo, se destaca que como parte de
la estrategia institucional se tiene el tema de mejorar la confianza y probidad en la
justicia.

e Componentes del indice:

o Este indice se compone de tres categorias, a saber:
e Capacidad legal,
e Democracia e instituciones politicas y
e Sociedad Civil y medios de comunicacién.

e Componente CAPACIDAD LEGAL: se subdivide en:

e Independencia y eficiencia judicial: puntaje 7.27

e Independencia y eficacia de los organismos anticorrupcién*: puntaje 8.00. -
CR recibe el puntaje més alto de todos los paises.

e Acceso a la informacién publica y transparencia general del gobierno:
puntaje 6.83
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e Independencia y recursos de la Fiscalia General y de los agentes de
investigacién*: puntaje 7.00 - CR recibe el puntaje mas alto de todos los
paises.

e Nivel de conocimientos y recursos disponibles para combatir los delitos de
cuello blanco: puntaje 5.30
>

e (Calidad de los instrumentos de delacién premiada: puntaje 7.00

e Nivel de cooperacién internacional en materia de orden publico*: puntaje
8:00 - CR recibe el puntaje mas alto de todos los paises.

Al respecto, el indice sefiala que:

“Costa Rica registro un crecimiento general del 10% con respecto al afio anterior,
superando a Chile por primera vez y situdndose en sequndo lugar, por detrds de Uruguay.
El pais experimento una mejora moderada tanto en la categoria de capacidad legal como en
la de democracia e instituciones politicas, donde se sitiia entre los tres primeros puestos de
la region. La desilusion popular con la clase politica probablemente contribuyo a un
retroceso de casi el 7% en la categoria de sociedad civil y medios de comunicacion,
provocado por un descenso en las variables que evaltian la movilizacion de la sociedad civil
contra la corrupcion y las comunicaciones digitales y las redes sociales”.

El Poder Judicial, es identificado como un referente y se ha reconocido el esfuerzo
y avance de la institucién en la consolidacién de un modelo de combate a la
corrupcion interna, el fraude organizacional e infraccion al deber de probidad,
accion a la que se agrega, no solo la creacion de la Oficina de Cumplimiento, asi
como la aprobacién del Cédigo de Etica Judicial, el reglamento de conflictos de
intereses, los resultados del Indice de Transparencia del Sector Publico -
posicionando a tres instancias (Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio
Puablico y Poder Judicial) del Poder Judicial en los primeros tres lugares-, y la
adopcion de politicas que fortalecen la transparencia y rendicién de cuentas -como
Justicia Abierta y participacién ciudadana-, el Observatorio Judicial, a la que se
espera incorporar la Politica Anticorrupcién. Estas acciones hacen importantes
aportes en lo que respecta a los indicadores evaluados en el indice, lo que permitié
que el pais avanzara un escafio y se ubicara en el segundo puesto.

El Poder Judicial hace su aporte al pais con un enfoque de colaboracién para el
mejoramiento de la institucionalidad y el fortalecimiento del Estado de Derecho.
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Mediante el estudio “Percepcion y Satisfacciéon de los Usuarios con los Servicios
que brinda el Poder Judicial”, se midi6é la satisfaccion de las personas usuarias
respecto a los servicios institucionales que obtienen, la cual alcanz6 una calificacion
de satisfactoria o muy satisfactoria en el 80% de las personas encuestadas. El
analisis estuvo bajo la direccién de la Contraloria de Servicios del Poder Judicial y
forma parte del Proyecto Modelo Integral de Atencion al Pablico y se present6 en
la sesion 23-2022 del Consejo Superior, del 15 de marzo de 2022. Este estudio fue
dirigido a personas mayores de 18 afios, hombres y mujeres, que hayan utilizado
los servicios del Poder Judicial de manera directa en al menos una oportunidad en
los altimos tres afios, residentes en Costa Rica (cobertura nacional). El tamafio de
muestra minimo establecido fue de 784 entrevistas efectivas, pero se alcanzé un
total de 813. 70% de residentes en el GAM y un 30% de residentes FGAM. Este
tamafio de muestra permitiria considerar un margen de error de 3.4% en los
resultados totales con un nivel de confianza de 95%. Fuente: Contraloria de
Servicios del Poder Judicial de Costa Rica.

7. LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

En Corte Plena, en sesion celebrada el 4 de marzo de 2019, articulo XX, solicita la
conformacién de la Seccién de Anticorrupcion en el Organismo de Investigacién
Judicial, ademas el fortalecimiento en el Ministerio Piblico y la creacién de la
Oficina de Cumplimiento y Apoyo de la Comisiéon de Transparencia, para
contribuir con la celeridad, eficacia y eficiencia en la resolucion de los casos de
corrupcion que ingresan al Poder Judicial, analisis que se lleva a cabo en el 2019,
mediante el informe técnico de la Direcciéon de Planificacion (609-PLA-MI-RH-
2019), lo cual aprobado por el Consejo Superior en sesién 42-19, Articulo II, del 09
de mayo de 2019, sesion 47-19, Articulo XXIII, del 23 de mayo del 2019 y aprobado
por Corte Plena en Sesiéon 22-19 (Presupuesto 2020), articulo VII celebrada el 06 de
junio del 2019 para ser contemplado dentro del Anteproyecto de la Ley de
Presupuesto del Poder Judicial del 2020; sin embargo, ese presupuesto no fue
considerado por la Asamblea Legislativa ni el Ministerio de Hacienda en la Ley
de Presupuesto del Poder Judicial 2020.

Es hasta el 2021, mediante gestiones realizadas por Corte Plena al Poder Ejecutivo,
que se dota del siguiente recurso humano al Poder Judicial, que fortalece la
atencion de este tipo de asuntos:
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PROGRAMA Oficina ORDINARIAS

P.927 Servicio | Oficina de Cumplimiento 4

Jurisdiccional

P.928 Organismo de | Secciéon de Anticorrupcién, Delitos 38

Investigacion Judicial Econdémicos y Financieros

P.929 Ministerio Pablico | Fiscla - de  Probidad, |,
Transparencia y Anticorrupcion

Total 55

Adicionalmente, es importante indicar que una vez fortalecido el programa
Auxiliar de Justicia, para la atencién de los casos de corrupcién, se establece la
conformacién de una secciéon especializada dentro del Tribunal de Juicio del
Segundo Circuito Judicial de San José que atiende los asuntos de Penal de
Hacienda segtin lo aprobado por el Consejo Superior en sesién 08-2022, celebrada
el 26 de enero del 2022, articulo XXIX, en donde conocid el informe 1392-PLA-MI-
2021 del 13 de diciembre de 2021 de la Direccién de Planificacién que contiene el
Plan de Trabajo para los asuntos de la materia Penal de Hacienda del Tribunal
Penal del Segundo Circuito Judicial de San José, y donde se indica:

“2.) Aprobar la propuesta para acelerar la atencion de los asuntos Penal de
Hacienda que atin estin pendientes de serialar y que estos en la medida de
que sus agendas lo permitan, puedan quedar serialados en el primer
semestre del 2022. 3.) Autorizar al Tribunal Penal del Segqundo Circuito
Judicial de San José, para poder realizar las variaciones de serialamiento
necesarias, que le permitan poder maximizar el recurso emergente en la
atencion de asuntos de Penal de Hacienda. 4.) En cuanto a la continuidad a
las tres plazas de persona juzgadora del Centro de Apoyo y Mejoramiento
de la Funcion Jurisdiccional, asi como las tres plazas de personal técnico
Supernumerario de la Administracion Regional del Segundo Circuito
Judicial de San José hasta junio del 2022, se remite a los citados despachos a
fin de que informen a este Consejo en el término de 5 dias a partir de la
comunicacion de este acuerdo, si es posible de acuerdo con los recursos
disponibles. ”
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C. TERCERA PARTE. OBSERVACIONES RELEVANTES

Las observaciones relevantes, resultan ser un resumen a a criterio de la Direccion de
Planificacion, que impactan en la conformacion del informe del Estado de la Justicia. EL detalle
total de las observaciones de las oficinas se encuentra en la cuarta parte.

CAPITULO 1 - SINOPSIS

Propuesta
de
Respuesta al
Estado de la
Justicia y a
la

Propuesta de Respuesta
al Estado de la Justicia y

afo al Poder Judicial, cuyas
resoluciones tienen
consecuencias para la
calidad de vida de las

no obstante, como consecuencia de la emergencia sanitaria COVID-19, la litigiosidad se
disminuye en el 2020 y en el 2021 comienza nuevamente a mostrar una tendencia hacia el
alta.

Lo que demuestra que la litigiosidad no ha disminuido en el Poder Judicial, sino que el afio

Oficina que Detalle del IV Estado de la .. . . . . e a la Ciudadania para
a . s c Observacion (Pueden adjuntar cuadros, graficos, informes o cualquier elemento que | para A E
Pag. realiza la Justicia (Copiar el extracto 9 i Fortalecer lo indicado en
— iy 5 sustente la observacion). Rectificar lo .
observacion | del informe) P el informe. (Esto sobre
indicado en
. las fortalezas
el informe. ek
(Esto sobre
las
oportunidad
es de
mejora)
21 Direccion de Mas de setecientos mil Como complemento a la afirmacién, se da a conocer la cantidad de asuntos entrados brutos
Planificacion | casos nuevos ingresan cada | en primera e instancia tinica, donde se observa un incremento en la litigiosidad hasta el 2019,
PLA —
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personas, poblaciones,
territorios y, en general, el
desarrollo del pais.

2020 y 2021 responden a un comportamiento mundial producto de los efectos de la
pandemia.

istérico de indicadores

1. Seleccione el primer indicador que desea observar

Para comparar con otra variable, haga clic acA

entrada neta ol Sisterma i)

@ (e {wig B @

i
{

s
= = I | | I | e Lt il s i

Siendo lo anterior, no se visualiza la tendencia a la baja de los casos entrados, ya que lo que
se visualiza es una afectacién por dos afios de pandemia y no una tendencia. Es importante
indicar, en el 2005, se aprueba reforma legal de la Ley de Transito en la que se dejan de
conocer las boletas de transito por los Juzgados de esta materia, y se traslada su competencia
al Ambito Administrativo.
En el 2008, se aprueba la Ley de Cobro Judicial, lo que incrementa la cantidad de casos
entrados, teniendo hoy dia un total de 68,6% de los expedientes en trdmite que corresponden
a esta materia.

En el 2012 el Ministerio Publico deja de recibir denuncias contra ignorados, y da direccién
funcional al Organismo de Investigacién Judicial, lo que ocasiona que la entrada disminuya
en el Ministerio Publico y por ende se disminuye el ingreso en los Juzgados Penales. Siendo
entonces que los casos se visualizan en el O.L] en su entrada total.

Direccion de
35 Planificacio
n

Primer mensaje: El Poder
Judicial sigue siendo un
pilar democratico, aunque
su  desempefio  global

El hecho de que el Poder Judicial se reconozca histéricamente como pilar fundamental del sistema
democridtico costarricense que a la vez es uno de los mds fuertes de América y del mundo, se explica
también en la inversion que el pais ha aportado a su sistema institucional y dentro de este al Poder
Judicial, al cual se le ha dotado de un aparato robusto, que abren la posibilidad a la ciudania de
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continu6 mostrando una
evolucion declinante. En
todos los indicadores
internacionales para
evaluar el estado de la
democracia en el mundo, el
sistema politico
costarricense obtiene uno
de los tres primeros
lugares en el hemisferio
americano y se posiciona
en el mismo nivel de las
democracias mas
avanzadas de Europa (The
Economist, 2022; IDEA
Internacional, 2021; V-Dem
Institute, 2021). En efecto,
The Economist lo califica
como una “democracia
estable”, la maéaxima
categoria en su escala;
IDEA Internacional lo sitaa
como “democratico” y el
V-Dem Institute coloca a
Costa Rica en uno de los
cuatro primeros lugares del
mundo dentro de Ila
categoria de “democracia
liberal”.

acceder a la justicia, sin distingo de condicion economica. Son mds de 800 oficinas judiciales con
presencia en todas las provincias y en casi todos los cantones del territorio nacional que tienen a
disposicion para dirimir sus conflictos y exigir sus derechos legales y constitucionales.

Con esta afirmacion que se hace en el informe del Estado de la Justicia debe sopesarse el impacto
positivo de la gestion judicial en nuestro sistema democratico, haciendo un balance costo beneficio
mds alld de solo hacer énfasis en el gasto , que si lo vemos desde el punto de vista macroecondomico,
solo representa alrededor del 4% del presupuesto del Gobierno Central, esto considerando que en el
Poder Judicial costarricense, a diferencia de la mayoria de los paises, se conjuntan el aparato
jurisdiccional, el Ministerio Piiblico, la Defensa Piblica, la proteccion de las Victimas y el
Organismo de Investigacion Judicial.

37

Direccién de
Planificacién

Cuadro 1.1

1-Porcentaje del gasto en
personal del Poder Judicial

En atencion al Cuarto Informe del Estado de la Justicia, se revisaron uno a uno los célculos
de los indicadores que aparecen en el capitulo 1, cuadro de la pagina 37, con su respectiva
féormula, componentes y resultados.

1-Porcentaje del gasto en personal del Poder Judicial: Si coincide con los datos del Estado de
la Justicia en cuanto al porcentaje del gasto en personal del Poder Judicial. Desglose por
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2-Presupuesto actual del
Poder Judicial per cépita
(dolares):

Pt e RS

3-Costo real por caso
terminado:

programa presupuestario.

sttt en ot (st de i)
(st pagode personal el Fode il

— 81 L 4 Ll

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto al porcentaje del gasto en
personal del Poder Judicial. Para complementar el indicador general se presenta el desglose
por programa presupuestario, lo cual se debe ampliar para entendimiento que es el Poder
Judicial.

836 851

Programa 2000 2005 2010 2015 2019 2020
1-Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial 81 82 876 84 86 81
Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial, programa 927 Servicio Jurisdiccional 360 352 37 348 327 B1
Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial, programa 928 Servicio Organismo de Investigacion Judicial 167 170 173 179 169 174
Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial, programa 929 Ministerio Piblico 111 109 125 116 107 109
Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial, programa 930 Defensa Piblica 64 65 76 79 80 81
Porcentaje del gasto dedicado a pago de personal del Poder Judicial, programa 950 Servicio de Atencin y proteccion a Victimas y Testigos 00 00 00 16 17 18

2-Presupuesto actual del Poder Judicial per cépita (d6lares): Si coincide con los datos del
Estado de la Justicia en cuanto al presupuesto actual del Poder Judicial per cépita (délares)

Corresponde al presupuesto actual entre la poblacién total de Costa Rica, dividido entre el
tipo de cambio (compra del Banco Central del 1 de julio de cada afio).

v v v v v v v v
Presupuesto actual del Poder Judicial 3047670000000 9104227438800 238079602 62000 308536 696 30000 468 680 0083031 473 50422297138 465592181955.56
Tipo de cambio (compra al 12 de julio de cada afto) 477,01 530,77 5 363,44 576,72 57901
Poblacion total de Costa Rica 3872340 4215248 4533804

INDICADORES

_, Bl 57 %3 156, 1624 1574
f

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto al presupuesto actual del Poder
Judicial per cépita (dolares). Si embargo, sobre el comportamiento de los indicadores
asociados al presupuesto actual del Poder Judicial per capita como se ha indicado
reiteradamente, todos se ven influenciados por la implementacién de una copiosa cantidad
de leyes ya sefialadas en el tercer informe del Estado de la Justicia, que hace necesario crear
estructuras en todos los dmbitos para su operacién, incrementa la cantidad de plazas como
en el caso del Programa de Seguridad Ciudadana que en el 2009 incorporé més de mil
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puestos, entre los principales 500 investigadores para el OIJ.

Muchas de estas leyes traen aparejadas reformas procesales para la atencién de los asuntos
judiciales, creando ¢rganos colegiados, como lo fueron los tribunales de flagrancia, los
tribunales de apelacion de sentencia penal y los tribunales de apelacién civiles, entre otros,
esto como es obvio aumenta el nimero de personas juzgadoras que resuelven un asunto y
desde luego si se asocia el costo a los asuntos terminados, evidentemente lo eleva. Es por lo
anterior, que el nimero no se puede analizar de forma aislada, sino en el entendimiento
procesal que rige cada materia. El Poder Judicial ha venido adquiriendo nuevas
competencias, ampliando su gama de servicios que no solo corresponden al ambito
jurisdiccional, sino también asociados a los servicios en el Ministerio Publico, Defensa
Publica, Organismo de Investigacion Judicial y el Programa de Atencion y Proteccion de
Victimas del Delito.

3-Costo real por caso terminado:

El estado de la nacién calcula este indicador con: Gasto total en justicia entre el IPC entre
casos terminados entre 1000.

uz21 - =R21/521%100/T21/1000
» Q R s T u
Costo real por caso
5 Afio Presupuesto IPC (base 2015)  Casos terminados  terminado (miles de
colones)

6 2005| #£81.878.000.000 52,0 514.614 306,0
7 2006 #£97.215.000.000 58,0 480.474 349,1
8 2007| #£114.731.000.000 63,4 507.634 356,6
K 2008| £149.224.000.000 71,9 529.656 391,9
0 2009| 188.077.000.000 77,5 579.769 418,4
1 2010| £221.438.000.000 81,9 576.723 468,7 |«
12 2011| £251.351.000.000 85,9 617.378 473,9
13 2012| £272.595.000.000 89,8 506.383 599,6
14 2013| £308.925.000.000 94,5 527.516 619,9
15 2014| £338.337.707.639 98,7 576.392 594,5
16 2015| 367.378.388.917 99,5 557.951 661,6
17 2016| £386.746.635.382 99,5 570.656 681,0
18 2017| £437.528.590.834 101,1 535.481 807,9
19 2018| 445.171.037.161 103,4 530.522 811,7
20 2019| 454.392.565.293 105,6 618.514 696,0
21 2020| £447.096.274.124 106,5 535.956 783,3

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto al costo real por caso terminado.
Sin embargo, con el tiempo y los cambios procesales este indicador no muestra la realidad en
el comportamiento del costo real asignado, ya que los expedientes al mantenerse durante
muchos afios en etapas de ejecucion, seguimiento, suspendidos y resoluciones intermedias
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conlleva mayor plazo para poder ser considerado como un expediente terminado.

Si se desglosa por la materia penal y materia no penal, estos a su vez en tres escenarios que
incluya no solo lo que se “termina” si no, todo el trabajo de los despachos Judiciales (lo que
se termina, lo que ya se esta ejecutando y lo que queda en tramitacién) ya que el presupuesto
se asigna por materia para gestionar toda la carga de trabajo que tiene la oficina. En el
célculo del presupuesto asignado se distribuirfa porcentualmente el programa 926 Direccién,
Administrativa y otros Organismos de apoyo jurisdiccional. Ademas, incluir Segunda
instancia, casacién, y ejecucion de la pena y sanciones penales juveniles.

Hyrspetopooelgethyrenetit o ponpnd e~ (59 (70 S
Henpeopone gt eete e e i
Hheapoethgtprepeditee iprged ot~ ()
et o sl r et i [
estpet promedo sl ot it o e y oot [
¥hspetronei e et i [l

5-Casos terminados netos por juez/a de Primera y tinica instancia: Si coincide con los datos
del Estado de la Justicia en cuanto al Casos terminados netos por juez/a de primera y tnica
instancia; sin embargo para un analisis completo se debe considerar que a partir del 2021 con
los casos terminados de materia penal, Constitucional, Tribunales penales, Juzgados Penales
(incluir solicitudes en etapa preparatoria, incidentes en ejecucién de la pena) y Juzgados
penales juveniles (incluir solicitudes y sanciones) descontando al Ministerio Publico y
fiscalias penales juveniles, que da como resultado las cantidades realmente terminadas por
jueces y juezas de la reptblica en I instancia.
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2000 2005 2010 2015 2019 2020 2021
Total de jueces y juezas de Primera Instancia 475 655 846 1073 1149 1232 1221
Total de magistrados y magistradas de Unica Instancia 7 7 7 7 7 7 7
Total de terminados netos en | Instancia materias no penales 619829 331995 307755 356285 382898 333778 375979
Total de terminados netos en | Instancia materia penal 97561 153243 233027 171752 202101 170850 82957
Total de terminados netos en | Instancia materia P) 11761 13094 16621 11373 10088 8154 6078
Total de casos terminados en Sala Constitucional 10809 16282 19320 18541 23427 23174 26927
Casos terminados netos por juez/a de Primera y Unica instanciz 1535 777 676 517 535 433 401

Indicador 2021 Casos terminados por juez/a de Primera y tinica instancia:

INDICADORES ~ 2020 |~ 2021 |~
601 652

6- Casos activos por juez o jueza de primera y Gnica instancia: Si coincide con los datos del
Estado de la Justicia en cuanto al Casos activos por juez/a de primera y tinica instancia

Corresponde al total del circulante final del afio en I Instancia Jurisdiccional que incluye
(Tribunales penales, juzgados penales y Ministerio Publico), Ministerio Pablico Penal
Juvenil, Constitucional y No Penal) entre la cantidad de jueces y juezas de I instancia més los
7 magistrados de la Sala Constitucional, sin embargo

2000 2005 2010 2015 2020
Total de jueces y juezas de Primera Instancia 475 655 846 1073 1232
Total de magistrados y magistradas de Unica Instancia 7 7 7 7 7
Total del circulante final del afio en I Instancia Jurisdiccional 421706 464018 850804 982921 1401412
Casos activos por juez o jueza de primera y tnica instancia 8749 7009 997,4 910,1 1131,1

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto a casos activos por cada 1000
entrados, sin embargo cada afio los juzgadores dictan mas medidas alternas que se
mantienen en el circulante en espera de los plazos de cumplimiento de las medidas,
llamense conciliaciones condicionadas, reparacion del dafio y suspensién del proceso a
prueba, ademads de las resoluciones provisionales que se dictan en materia penal y los
expedientes que se encuentran en etapa de ejecucion y seguimiento en materia no penal
donde ya les fue emitida una sentencia. Asi como el seguimiento de medidas en materia de

Violencia Doméstica.

Todas las materias (Junio 2022)
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540.243 + 758.029 = 1298.272

Sin Cobro (Junio 2022)

247563 + 250196 = 497.759

Al construir los indicadores: lo que se encuentra en ejecucion, resolucion provisional o
seguimiento y lo que esta pendiente de tramite. En el caso de los que se encuentran en
ejecucion, resolucién provisional o seguimiento, descontando al Ministerio Publico y
fiscalias penales juveniles que da como resultado las cantidades en ejecucién o seguimiento
por parte de los jueces y juezas de la republica en I instancia. Se sugiere incluir lo
correspondiente a los juzgados de ejecucién de la pena, sanciones penales juveniles, recursos
y solicitudes.

7- Casos en tramite por juez o jueza de primera y tGinica instancia: Si coincide con los datos
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del Estado de la Justicia en cuanto al Casos en tramite por juez/a de primera y tnica
instancia.

Corresponde a la sumatoria de los casos activos de jurisdiccional que incluye (Tribunales
penales, juzgados penales y Ministerio Publico), Ministerio Publico Penal Juvenil,
Constitucional y No Penal) entre la cantidad de jueces y juezas de I instancia mas los 7
magistrados de la Sala Constitucional

2000 2005 2010 015 2020
Total dejueces yjuezas de Primera Instancia 475 655 46 1073 1232
Total de magistrados y magistradas de Unica nstancia 7 7 7 7 7
Total de Casos pendientes al final del periodo en | Instancia Jurisdiccional- Trdmite V0B M G7EN SOMY B
‘Total de casos pendientes al final del perfodo en materia Ministerio Piblico (Trémite) 5573 43854 80539 41992 66755

Total de casos pendientes al final del perfodo enmateria P Jdos Pf) Trdmite RV 121 879 1003 1133
Circulante final del afio en Sala Constitudonal-trdmite 1601 387 1512 14 un
Casos en trémite por juez o jueza de primera y dnica instanda 70 500 Eib) 587 738

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto a casos en trdmite por cada 1000
entrados, sin embargo, como complemento para el 2008, se aprueba la Ley de Cobro Judicial,
lo que incrementa la cantidad de casos entrados, teniendo hoy dia un total de 66,9% de los

expedientes en tramite que corresponden a esta materia.

La cantidad de casos que se mantienen en el circulante se relaciona con la notificacion a la
parte demandada, lo cual provoca una gran cantidad de gestiones por parte de los
acreedores, tendientes a procurar la localizacion de sus deudores, para notificarles sobre la
existencia del asunto. (visualizar, mas de 500 mil asuntos en etapa inicial). Un factor
adicional se relaciona con los embargos, pues en gran medida, la parte acreedora procura
aletargar la notificacién, mientras logra asegurar un apremio patrimonial, lo cual provoca -
una vez mas- que los procesos no avancen en su tramite, debido a que este tipo de gestiones
experimenta un filtro judicial, en el cual se requiere de al menos una resolucién -en cada

caso- de la persona juzgadora, lo cual genera mayor congestién. Distinto a otras materias, el
éxito en la culminacién de los procesos cobratorios depende -en gran medida- del éxito que
experimente la parte demandante, en las gestiones de embargo de las cuentas bancarias, de
los salarios o de atribuirse ciertos bienes embargables de la parte demandada, pues con ello,
se presiona hacia la realizacion de arreglos extrajudiciales, asi como de giros de dinero, entre
otras acciones. En forma complementaria, se tiene que los asuntos correspondientes a
procesos monitorios, provocan que, al carecer de una garantia determinada, se dependa
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enteramente de los aspectos anteriormente mencionados y por lo tanto, entre menor sea la
recuperaciéon econémica de las personas, mayor serd la tasa de pendencia, pues la parte
acreedora continuara con los procesos en tradmite, procurando encontrar alternativas de pago
de sus adeudos, lo cual induce a reprocesos, en virtud de las gestiones reiteradas, vinculadas
con el embargo de los salarios, asi como de las cuentas bancarias y de otros bienes de la
parte demandada, ademds de las situaciones concernientes a la actualizacion de
liquidaciones de intereses y de costas procesales, entre otros tramites.

Etiquetas de fila ~ | Suma de Circulante final

1. DEMANDA T 5030
4. EJECUCION i7
Audiencia oral 233
Audiencias preliminar y complementaria 1
Conclusiva 718
Conclusiva en ejecuciéon =]
EJECUCION ESPECIFICA 1008
Ejecucién especifica 257559
Ejecucidn especifica / saldos en descubierto 14996
EJECUCION ESPECIFICA /SALDOS EN DESCUBIERTO 161
INICIAL 512740
Inicial en ejecucion 164
ITINERADO (Actualizar) 517
REMATE / OPOSICION 16
Remate / oposicién 7344
Total general 800513

Todas las materias (Junio 2022)

Sin Cobro (Junio 2022)
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+ 250196 = 497759

8- Casos activos por cada 1000 entrados:

Corresponde a la sumatoria de los casos activos de jurisdiccional que incluye (Tribunales
penales, juzgados penales y Ministerio Publico), Ministerio Publico Penal Juvenil,
Constitucional y No Penal) entre la cantidad de jueces y juezas de I instancia mas los 7
magistrados de la Sala Constitucional

2000 2005 2010 2015 2020
Total del circulante final delafio en [ Instancia Jurisdiccional | 421706 464018 850804 982921 1401412
Cantidad de Casos Nuevos (entrada netaal Sistema ]udicial]‘ 765054 521776 648688 589320 587738
Casos activos por cada 1000 entrados 551 289 1312 1668 2334

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto a casos activos por 1000
entrados, sin embargo cada afno los juzgadores dictan més medidas alternas que se
mantienen en el circulante en espera de los plazos de cumplimiento de las medidas,
llamense conciliaciones condicionadas, reparacién del dafio y suspension del proceso a
prueba, ademas de las resoluciones provisionales que se dictan en materia penal y los
expedientes que se encuentran en etapa de ejecucion y seguimiento en materia no penal

donde ya les fue emitida una sentencia.

Todas las materias (Junio 2022)
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0243 + 758029 = 1298272

Sin Cobro (Junio 2022)

o
=
&

247563 + 250196 = 497.759

9- Casos en tramite por cada 1000 entrados: Si coincide con los datos del Estado de la
Justicia en cuanto a casos en tramite por cada 1000 entrados

Corresponde a la sumatoria de los casos en tramite de jurisdiccional que incluye (Tribunales
penales, juzgados penales y Ministerio Publico), Ministerio Publico Penal Juvenil,
Constitucional y No Penal) entre la cantidad de casos nuevos (entrada neta al sistema
judicial)
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00 1008 010 015 1010
Totalde Casos pendientes al finaldel periodo en | Instancia jurisdiccional- Trémite T 283026 607837 590249 544940

Totalde casos pendientes al finaldel periodo en materia Ministerio Piblico (Trdmite ) 5736 43854 80539 41992 B6755
Totalde casos pendientes al finaldel periodo en materia P {Jdos 1) Trdmite 1579 1 2879 1005 13
Cirulante final del afio en Sala ConstitucionaHrémite 1601 £y 151 1114 1
(Cantidad de Casos Nuevos (entrada neta alSistema |udicial) Y6 ST 648566 569320 ST
Casos en trémite por ada 1000 entrados 41 035 1068 107 1559

Si coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto a casos en trdmite por cada 1000
entrados, sin embargo, como complemento para el 2008, se aprueba la Ley de Cobro Judicial,
lo que incrementa la cantidad de casos entrados, teniendo hoy dia un total de 66,9% de los

expedientes en tramite que corresponden a esta materia.

La cantidad de casos que se mantienen en el circulante se relaciona con la notificacion a la
parte demandada, lo cual provoca una gran cantidad de gestiones por parte de los
acreedores, tendientes a procurar la localizacion de sus deudores, para notificarles sobre la
existencia del asunto. Un factor adicional se relaciona con los embargos, pues en gran
medida, la parte acreedora procura aletargar la notificacion, mientras logra asegurar un
apremio patrimonial, lo cual provoca -una vez mads- que los procesos no avancen en su
tramite, debido a que este tipo de gestiones experimenta un filtro judicial, en el cual se
requiere de al menos una resolucién -en cada caso- de la persona juzgadora, lo cual genera

mayor congestion. Distinto a otras materias, el éxito en la culminacion de los procesos
cobratorios depende -en gran medida- del éxito que experimente la parte demandante, en las
gestiones de embargo de las cuentas bancarias, de los salarios o de atribuirse ciertos bienes
embargables de la parte demandada, pues con ello, se presiona hacia la realizacién de
arreglos extrajudiciales, asi como de giros de dinero, entre otras acciones. En forma
complementaria, se tiene que los asuntos correspondientes a procesos monitorios, provocan
que, al carecer de una garantia determinada, se dependa enteramente de los aspectos
anteriormente mencionados y por lo tanto, entre menor sea la recuperacién econémica de las
personas, mayor serd la tasa de pendencia, pues la parte acreedora continuara con los
procesos en tramite, procurando encontrar alternativas de pago de sus adeudos, lo cual
induce a reprocesos, en virtud de las gestiones reiteradas, vinculadas con el embargo de los
salarios, asi como de las cuentas bancarias y de otros bienes de la parte demandada, ademds
de las situaciones concernientes a la actualizaciéon de liquidaciones de intereses y de costas
procesales, entre otros tramites.
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ERICLS L e e I8
1. DEMANDA 5030
4. EJECUCION 17
Audiencia oral 233
Audiencias preliminar y complementaria 1
Conclusiva 718
Conclusiva en ejecucian E]
EJECUCION ESPECIACA 1008
Ejecucian especifica 257559
Ejecucian especifica / saldos en descubierto 14335
EJECUCION ESPECIACA /SALDOS EN DESCUBIERTO 161
INICIAL 512740
Inicial en gjecucion 154
ITINERADO (Actuzlizar) 517
REMATE / OPOSICION 16
Remats / oposician 7id
Total general 800513

Todas las materias (Junio 2022)

0243 + 758.029 = 1298272

Sin Cobro (Junio 2022)
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S5

+ 250,196 = 497.759

10-Numero de sentencias por Juez de primera y tinica instancia:
No coincide con los datos del Estado de la Justicia en cuanto al
namero de sentencia por Juez de primera y tnica instancia,
porque el Estado de la Justicia no se incluye los sobreseimientos
definitivos.

Igualmente, se debe realizar la valoracion a partir de lo ya
sefialado en cuanto a las afectaciones de las diferentes materias
durante el espacio de tiempo sefialado.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e
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Se coincide en el andlisis que hace el Estado de la Justicia en cuanto a la disminucion en términos
reales del presupuesto del Poder Judicial, lo cual también se refleja en el presupuesto nominal a partir
del 2017.

500.000
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41 . » 200000
Direccién de e
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a Cormesponde al presupuesto asignado incluyendo las modificaciones p
realzadas durante cada ano, deflactado con indice de precios al consumi
colones de 2015,
Fuente: Ferndndez, 2022 con datos del Poder Judicial, Ministerio de Hac
37 Direcciéon de Sobre el comportamiento de los indicadores asociados al presupuesto asignado, como se ha indicado Se solicita hacer aclaracion
Planificacion = reiteradamente, todos se ven influenciados por la implementacion de una copiosa cantidad de leyes ya en los términos indicados
PLA en la observacion

sefialadas en el tercer informe del Estado de la Justicia, que hace necesario crear estructuras en todos
los dmbitos para su operacion, incrementa la cantidad de plazas como en el caso del Programa de
Seguridad Ciudadana que en el 2009 incorporé mds de mil puestos, entre los principales 500
investigadores para el OlJ.

Muchas de estas leyes traen aparejadas reformas procesales para la atencion de los asuntos judiciales,
creando organos colegiados, como lo fueron los tribunales de flagrancia, los tribunales de apelacion de
sentencia penal y los tribunales de apelacién civiles, entre otros, esto como es obvio aumenta el
niimero de personas juzgadoras que resuelven un asunto y desde luego si se asocia el costo a los
asuntos terminados, evidentemente lo eleva. Es por lo anterior, que el niimero no se puede analizar de
forma aislada, sino en el entendimiento procesal que rige cada materia.

Se debe entender en primera instancia la formula de cdlculo del costo promedio, ya que fluctia de
acuerdo con los casos terminados y estos han tenido una variabilidad en el tiempo que se explica por
las siguientes razones:

El costo promedio de los casos terminados desde el aiio 2000 al 2020, fluctiia por las siguientes
razones:
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Entre 1990 y 2018 la Asamblea Legislativa aprobé 114 leyes con 1.034 nuevas competencias que

tienen efectos directos en el Poder Judicial. En su mayoria concentradas en temas de gestion y en

el ambito jurisdiccional. Lo que ha implicado el crecimiento en personal requerido para atender
estas nuevas demandas.

En el 2005, se aprueba reforma legal de la Ley de Trinsito en la que se dejan de conocer las

boletas de trinsito por los Juzgados de esta materia, y se traslada su competencia al Ambito

Administrativo. Esto implico que el costo por expediente terminado se incrementara en un 48%

con relacion al costo del 2004, al disminuir los casos terminados. (Sin embargo, el fondo y

complejidad de los asuntos dejados de conocer por el P.] en estd materia se consideraron de baja

complejidad el tramite de estas boletas de trinsito, por tanto, se trasladaron a sede
administrativa).

En el 2008, se aprueba la Ley de Cobro Judicial, lo que incrementa la cantidad de casos entrados,

teniendo hoy dia un total de 68,6% de los expedientes en trdmite que corresponden a esta

materia. En el oficio 2210-PLA-2019 de la Direccion de Planificacion se indica las razones por
las cuales esta materia se convierte en la materia que experimenta el mayor crecimiento de
manera sostenida:

i.  La cantidad de casos que se mantienen en el circulante se relaciona con la notificacion a la
parte demandada, lo cual provoca una gran cantidad de gestiones por parte de los
acreedores, tendientes a procurar la localizacion de sus deudores, para notificarles sobre la
existencia del asunto. Un factor adicional se relaciona con los embargos, pues en gran
medida, la parte acreedora procura aletargar la notificacion, mientras logra asequrar un
apremio patrimonial, lo cual provoca -una vez mds- que los procesos no avancen en su
tramite, debido a que este tipo de gestiones experimenta un filtro judicial, en el cual se
requiere de al menos una resolucion -en cada caso- de la persona juzgadora, lo cual genera
mayor congestion.

ii.  Distinto a otras materias, el éxito en la culminacion de los procesos cobratorios depende -
en gran medida- del éxito que experimente la parte demandante, en las gestiones de
embargo de las cuentas bancarias, de los salarios o de atribuirse ciertos bienes
embargables de la parte demandada, pues con ello, se presiona hacia la realizacion de
arreglos extrajudiciales, asi como de giros de dinero, entre otras acciones.

il Otro punto relevante, como resultado de la implementacion de la nueva legislacion civil
fue la distribucion de las competencias, lo cual provoca, que, en ocasiones, aumente la
entrada en Despachos especificos que mantienen la misma capacidad operativa,
impactando en la duracion de los procesos (ejemplo Golfito, donde de abril a setiembre
2018 tuvo una entrada total promedio de 97 casos y de enero a set 2019 un promedio de
563 casos).

iv. En forma complementaria, se tiene que los asuntos correspondientes a procesos
monitorios, provocan que, al carecer de una garantia determinada, se dependa
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enteramente de los aspectos anteriormente mencionados y por lo tanto, entre menor sea la
recuperacion economica de las personas, mayor serd la tasa de pendencia, pues la parte
acreedora continuard con los procesos en tramite, procurando encontrar alternativas de
pago de sus adeudos, lo cual induce a reprocesos, en virtud de las gestiones reiteradas,
vinculadas con el embargo de los salarios, asi como de las cuentas bancarias y de otros
bienes de la parte demandada, ademds de las situaciones concernientes a la actualizacion
de liquidaciones de intereses y de costas procesales, entre otros tramites.

d.  En el 2012 el Ministerio Piiblico deja de recibir denuncias contra ignorados, y da direccion
funcional al Organismo de Investigacion Judicial, lo que ocasiona que la entrada disminuya en
el Ministerio Piiblico y por ende se disminuye el ingreso en los Juzgados Penales.

e.  La Ley Contra la Violencia Doméstica por su naturaleza, no permite que el expediente finiquite
cuando se dictan las medidas de proteccion ya que su vigencia es de un afio y estas se mantienen
como parte del circulante activo o fase de sequimiento, lo que incrementa el nivel del circulante.
Una vez completado el plazo de las medidas se procede con su cierre al afio.

f. Estas y otras excepciones, segtin las reformas legales, han ocasionado que el dar los casos como
“terminados” no resulte de una manera inmediata, sino que se mantienen como parte del
circulante total de la institucion. Por lo que no es correcto, interpretar que cada vez cuesta mds
caro la finalizacion de un caso, sino mds bien, esto se debe a que el Poder Judicial ha venido
adquiriendo nuevas competencias, ampliando su gama de servicios que no solo corresponden al
dmbito jurisdiccional, sino también asociados a los servicios en el Ministerio Piiblico, Defensa
Publica, Organismo de Investigacion Judicial y el Programa de Atencién y Proteccion de
Victimas del Delito.

g. A partir de los indicadores de gestion implementados por la Direccion de Planificacion se ha
dado seguimiento a otras variables asociadas a la respuesta que se da a lo largo de los procesos
jurisdiccionales que son vitales en el servicio que se brinda a las personas usuarias, plazos para
dar tramite a las demandas, atencion de escritos, plazo en el dictado de resoluciones, cantidad
minima de sentencias por Jueza o Juez, cantidad y plazo de los sefialamientos.

h.  Cada afio los juzgadores dictan mds medidas alternas que se mantienen en el circulante en
espera de los plazos de cumplimiento de las medidas, llamense conciliaciones condicionadas,
reparacion del dafio y suspension del proceso a prueba, ademds de las resoluciones provisionales
que se dictan en materia penal y los expedientes que se encuentran en etapa de ejecucion y
seguimiento en materia no penal donde ya les fue emitida una sentencia.

1. De esta manera, es que, para medir el costo de los casos terminados, no es un dato que deba
analizarse de manera independiente o aislado, sino debe complementarse con la sumatoria de las
resoluciones dictadas por los jueces que dan respuesta directa a la persona usuaria, en cuando a
su definicion de su situacion juridica. Asimismo, debe incorporarse a este andlisis el impacto en
el costo de la justicia, los servicios que se gestionan desde el Ministerio Puiblico, la Defensa
Piiblica, el Organismo de Investigacion Judicial y el Programa de Atencion y Proteccion de la
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Victima, son servicios complementarios.
Algunas de las leyes del periodo son:

Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres

Codigo Procesal Contencioso Administrativo

Ley de Proteccién a Victimas y Testigos

Ley de Cobro Judicial

Plataforma de Informacion Judicial

Implementacion del Modelo Oral Electronico en Pensiones Alimentarias
Ley de Creacion del Recurso de Apelacion de Sentencia Penal
Fortalecimiento del Programa de Delitos en Flagrancia

Creacion del Servicio de Turno Extraordinario en Materia Penal
Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la Victima (PISAV)
Programa de Justicia Restaurativa

Especializacion Materia Penal Juvenil

Atencion, Conduccién y Traslado de Personas Detenidas

Sistema de Seguimiento de Casos

Reforma Procesal Laboral

Nuevo Cédigo Procesal Civil

LIAIIAIDIDIIIIIRND(IIDIDISD

Es necesario tener claro que también el crecimiento del presupuesto del Poder Judicial se sustenta

ademds en una politica puiblica de los gobiernos de turno especialmente después de la década de los
ochenta, que se manifesto en materia de aumentos salariales de manera creciente, que impacto de
manera importante el rubro de remuneraciones, no solo del Poder Judicial, sino de todo el sector
ptiblico costarricense.

Es importante indicar, que el desemperio judicial durante el periodo 2019-2021 estuvo atipicamente
afectado por la pandemia, lo cual no es correcto tomarlo como un referente para hacer el andlisis
comparativo con las series anteriores. Ya que el afio 2019 fue el afio mds estable en el Poder Judicial,
sin afectaciones de huelgas y sin pandemia, por lo que al compararlo con un afio atipico como el 2020,
no es razonablemente correcto.

25,26
y 226

Consejo
Superior

La metodologia de
investigacion participativa
obliga a presentar las
versiones preliminares de
estos estudios en talleres
con personas expertas de

Se considera
que la cuota
de cada una

de las
fuentes
empleadas,
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distintas  corrientes  de se debio
pensamiento y procedencia establecer
institucional. desde un
inicio y
Estas actividades contaron asignar  un
con 156  participantes, valor para la
incluyendo a las y los determinaci
miembros del Consejo. Los on del
talleres fueron virtuales en resultado.
vista de las restricciones de Siendo que,
movilidad que se si estas
enfrentaban en 2020 y 2021. fuentes no
eran
Para la elaboracion del suficientes o
Informe, se realizaron mas pertinentes,
de 65 reuniones bilaterales se debié

con personas funcionarias
del Poder Judicial,

solicitar  su
aclaracion o

asimismo, implico 67 ampliacién
solicitudes de para el
informaciones dirigidas a analisis
distintas oficinas. En correspondie
promedio, la informacion nte.
solicitada fue recibida en
un plazo de 26 dias, con Ademds, si
duraciones maximas 'y las  fuentes
minimas de 154 y 0 dias de
respectivamente. informacion
del  Poder
Tras recibir las ponencias Judicial no
finales, el equipo técnico se ponderan
del PEN se dio a la tarea de como
elaborar los capitulos del memoria
Informe. completa de
los aspectos
() de interés o
Principales limitaciones con los
detalles
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El alcance del analisis se suficientes
vio afectado por varias tal cual se
limitaciones. plasman en
los
Algunas han quedado ya diferentes
esbozadas en los parrafos informes de
precedentes; por ejemplo, labores y
el alcance tematico y otros de la
analitico de la iniciativa. Administrac
Otras, originadas en las i6n, surge la
debilidades de las fuentes interrogante
de informacion de coémo se
disponibles, son arriban a
comentadas con  maés conclusiones
detalle en cada uno de los tan rigidas,
capitulos del Informe. que no
incorporan
En este Informe se los aspectos
enfrentan de nuevo o
limitaciones ya sefialadas particularida

en anteriores ediciones,

des propias
como el escaso desarrollo

de la gestion

de la investigacion administrati
cientifica sobre el va, que
desempefio de la permiten

administraciéon de justicia una correcta
en Costa Rica y las interpretacié
debilidades de las n de los
estadisticas judiciales, que numeros

se comentan en extenso en brutos sobre
el capitulo 6. Sin embargo, un factor
el reto principal del concreto.

presente  Informe  fue
realizar el proceso de
investigacion participativa
de una manera totalmente
virtual, lo cual obligo a
replantearse los alcances y

En sintesis, a
ciencia cierta
no se sabe
de donde

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién




Poder Judicial - Direccion de Planificacion -
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

cronogramas en muchos de
los temas.

De esta manera, el capitulo
presenta  los  cambios
ocurridos, ahi donde se
dispuso de la informacién
requerida, pero no
desarrolla un esfuerzo
investigativo de fuentes
primarias para explicar por
qué 0 como ocurrieron esos
cambios, como si lo hacen
los anteriores capitulos de
este Informe, que estan
asociados al primer
componente del sistema de
seguimiento antes descrito.
Cabe subrayar que el
siguiente texto no
constituye una memoria
completa de las actividades
que el Poder Judicial
realiza en los asuntos de
interés, ni tampoco se trata
de un informe de labores,
pues para eso estan las
propias herramientas de
informacién de la
institucion.

proviene el
producto del
informe, si
de los
talleres, de
las

entrevistas,
de la
informacion
documental,
otros.

30 Direccion de
Tecnologia
de
Informacién
y
Comunicacid
n

“El Poder Judicial tiene la
deuda de evaluar Ia
calidad de su desempefio
(delivery) en la
administraciéon de justicia,
uno de sus problemas
estructurales ya sefialados

Hace falta
definir
indicadores
para medir
la  calidad
del
desempefio
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en anteriores ediciones del de las
Informe. Ademas, es labores. El
importante que profundice sistema de
en el conocimiento sobre gestion  del
los efectos del cambio hacia desemperio
la modalidad del servicio ya cuenta
virtual y, en general, de las con algunos
medidas adoptadas por la de esos
pandemia 'y por la indicadores,
restriccién presupuestaria. es necesario
verificar  si
En este punto debe los mismos
reiterarse que la institucion han sido
no cuenta con  un reportados
panorama claro de su al Informe
desempefio, debido a las del Estado
limitaciones de su sistema de la
de informaciéon ni con Nacién, para
mecanismos de saber si se
involucramiento e requieren
incidencia efectiva de Ia mas.
ciudadania para la
retroalimentacion.” Ademds, es
necesario
buscar la
forma de
obtener la
retroaliment
acion  por
parte de la
ciudadania y
si ya se esta
haciendo, es
necesario
lograr  que
esa
retroaliment
aciéon quede
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innovacién




Poder Judicial - Direccion de Planificacion - :
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

centralizada
en algtin
lugar desde
donde se
puedan
obtener las
estadisticas
necesarias:
dénde y
como
atiende a los
grupos mas
vulnerables
de la
sociedad,
como la
pandemia o
las
restricciones
financieras
impactaron
el acceso a la
justicia, ;esta
el Poder
Judicial
brindando
una justicia
cada vez
mas
desigual?
¢Es
homogénea
mente agil y
cumplida la

respuesta
judicial o
varia segin

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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distintos
grupos de la
poblacién?

“El Poder Judicial tiene la
deuda de evaluar la
calidad de su desempefio
(delivery) en la
administracion de justicia,
uno de sus problemas
estructurales ya sefialados
en anteriores ediciones del
Informe. Ademas, es
importante que profundice
en el conocimiento sobre
los efectos del cambio hacia
la modalidad del servicio
virtual y, en general, de las
medidas adoptadas por la
pandemia 'y por la
30 Planificacion | restriccion presupuestaria.

Se solicita que se haga la aclaracion en cuanto al Modelo de Anilisis Integral del Circuito
Judicial (MAIC), el cual se implement6 por parte de la Direccién de Planificacion a partir del
afio 2015, donde es relevante indicar la mejora en que ha traido en el desempefio de los
diferentes despachos y oficina judiciales, este modelo de trabajo se ha informado al Estado
de la Justicia en su momento, tal como se ilustra a continuacién.

%9 Mases
en
d
I Circuito Tudicial de 3
Tona Aflintica 82.4%
1 Circuito Tudicial de la | Juzgado de Familia de
Zoma Sur Pérez Zeleddn 12 T0,6%
T Circuito Judicial de la | Juzgado 8 Pensionas
Tona Aflintica i de Limdn 12 70.6%
Circuito Judicial de Tritnmal da Flagrancia
Heradia de Heredia 12 T0,6%
Tazzado
Primer Circuito Judicial | Contravencional de
g2 Guanscasme Cafiag 12 T0.6%

Primer Circuito Jodicial | Tuzzado
de Alajuelas C

de Pods

Tuzeado
Primer Circuito Tudicial | Canravancional de
de o Tileran

Tuzgado Pensicnes

Primer Circuito Jodicial | Alimentarias I Cire. Jusl,

de Alajuela Alajuela 10 55.8%
Tazzado

Circuito Tudicial de Comrravencional de

Tuntaranss g B 47.1%
Tazgada

Circuito Judicial de Contravencional de

Heradia Santo Doming; 8 47.1%
Tazzado

Circuito Tudicial d= Conravencional de San

Heradia Isidro 7 41.2%

Circuito Tudicial d= Tozgado Penal de

Duntaranss Puntaranas | D | c|EB 10 58,8%

Circuito Tudicial de Tuzgado Penal de

Heradia Sarapiqui E|E 7 412%
Tuzzado Civil v de
Trabzjo del Primer

I Circuito Tudicial de la | Circuito Tudicial de 1a

Zona Sur Zoma Sur clec|c 14 324%
Tazzada

T Circuito Tudicial da | Comtravencional de San

Alsfusla (San Carlos) | Carlos c C 10 39.8%

Primer Circuito Judicial | Tribunal Coleziado

de = Primera Instancia Civil T B|E| C 10 58.8%
Circuito Jug, Guanacase
(Liberiz)
Tazzado de Pensiones

Circuito Fudicial de Alimentarias de

Puntarenas Puntarenss E|E| C 7 41.2%

Circuito Tudicial de

Cartazn PISAV de La Unidn c (¢ 7 41.2%

Sobre lo indicado en la linea anterior, se debe aclarar, que en el Poder Judicial, la Direccién

Se solicita que se haga la
aclaraciéon en cuanto al
Modelo de  Analisis
Integral del Circuito
Judicial (MAIC), el cual
se implementd por parte
de la Direccion de
Planificacion a partir del
ano 2015, donde es
relevante  indicar la
mejora en que ha traido
en el desempefio de los
diferentes despachos y
oficina  judiciales, tal
como se ilustra a
continuacion.

La Direccién de
Planificacién promueve
la  incorporacién  de
indicadores de gestién en
el ambito jurisdiccional,
auxiliar de justicia y el
sector administrativo.

por cada materia se
tienen establecidos los
indicadores de gestion,
en la siguiente tabla se
detalla la cantidad de
estos por materia.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e




Poder Judicial - Direccion de Planificacion -
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

de Planificacién promueve la incorporacién de indicadores de gestién en el ambito
jurisdiccional, auxiliar de justicia y el sector administrativo.
Un indicador de gestion es una unidad de medida que permite evaluar el estado general de
un punto critico del proceso del despacho u oficina judicial, con el cual se genera el control y
seguimiento necesario para medir el nivel de desempefio. Por medio de estos, se detectan
situaciones criticas en los resultados, lo cual dirige acciones correctivas y/o preventivas para
su control.

Al respecto, se puede indicar que por cada materia se tienen establecidos los indicadores de
gestion, en la siguiente tabla se detalla la cantidad de estos por materia.

Materia (.Zan.t idad de

indicadores
Civil 20
Agraria 23
Cobros 28
Familia 35
Laboral 18
Pensiones Alimentarias 39
Transito 15
Violencia Doméstica 12
Penal 28

Fuente: Pagina Web de la Direccién de Planificacion

Asimismo, es importante resaltar que actualmente en la institucién se tienen un total de
284 oficinas con indicadores de gestién.

Materia

Civil
Agraria
Cobros
Familia

Laboral
Pensiones
Alimentarias

Transito
Violencia
Doméstica

Penal
Fuente: Pagina Web de la
Direccién de
Planificacion

30

Direccion de
Gestion
Humana

“..el Poder
Judicial tiene la deuda de
evaluar la calidad de su
desempefio

Es importante aclarar a la Ciudadania que el Poder Judicial aplica anualmente como un
proceso de mejora continua integral en la administracién de justicia la Evaluacion del
Desempefio a los servidores judiciales, esto bajo un reglamento previamente aprobado por
las instancias superiores del Poder Judicial.

El Poder Judicial de
conformidad con la ley
9635 modifica el modelo
de Evaluacion de

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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(delivery) en la
administracién de justicia,
uno de
sus problemas
estructurales ya sefialados
en anteriores

ediciones del Informe”.

i0BJi  i0BJ:

[hrdead} o

Desempefio la cual se
aplica anualmente de
conformidad con la
reglamentacién vigente y
los objetivos
institucionales, como
mecanismo  para la
mejora continua de la
gestion y  desarrollo
integral de todos y todas.

“..el Poder
Judicial tiene la deuda de
evaluar la calidad de su

Segun informacion
suministrada  por la
Direccién de  Gestién

desempefio Humana la evaluaciéon
deliver en la : . . L . . del desempefio se aplicd
30 Planificacion E(i dminis}él)"acién de iusticia Segun informacién suministrada por la Direcciéon de Gestion Humana la evaluacion del a 11 50}()) erslf)nas
uno J de, desempefio se aplic6 a 11.500 personas funcionarias en el afio 2020 y a 12.481 en el afio 2021. funcione;rias enp ol afio
sus problemas 2020 y a 12.481 en el afio
estructurales ya sefialados 2021.
en anteriores
ediciones del Informe”.
Entre las preguntas que no | ;Qué informacion se requiere para responder estas preguntas? Solicitar
pueden ser respondidas aclaracién
con la informacion | Sison variables demogréficas, las partes de los procesos no estédn obligadas a darlas, a pesar
existente estan | de que, si estan contempladas en los procesos, por lo que no es un tema que pueda resolver
CAPf | Direccionde | interrogantes centrales | €l Poder Judicial.
Tecnologia como las siguientes:
TULO de & & Existen muchas directrices para priorizar los casos que tienen que ver con personas
1 Informacién | ¢estd el Poder Judicial vulnerables, esto demuestra que PJ toma acciones para dar un trato especial en los casos que
y brindando una justicia | S€Tequiere.
Comunicacié | cada vez mas desigual? ;Es
31 n homogéneamente agil y

cumplida la  respuesta
judicial o wvaria segun
distintos grupos de la
poblacion?
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Direcciéon de
Planificacion

Entre las preguntas que no
pueden ser respondidas

con la informacion
existente estan
interrogantes centrales

como las siguientes:

¢estd el Poder Judicial
brindando una justicia
cada vez mas desigual? ;Es
homogéneamente 4&gil y
cumplida la  respuesta
judicial o varia segin
distintos grupos de la
poblacion?

(Qué informacién se requiere para responder estas preguntas?

Si son variables demograficas, las partes de los procesos no estan obligadas a darlas, a pesar
de que, si estan contempladas en los procesos, por lo que no es un tema que pueda resolver
el Poder Judicial.

Existen muchas directrices para priorizar los casos que tienen que ver con personas
vulnerables, esto demuestra que PJ toma acciones para dar un trato especial en los casos que
se require.

El reflejo de la realidad
pais en cuanto a pobreza
y ruralidad fue el eje
tomado como punto de
partida para la
inauguracién de las
Jornadas de Reflexion en
el seno de las
Instituciones Integrantes
de la Comisién Nacional
para el Mejoramiento de
la Administracion de
Justicia (Conamaj) para
el afo 2022.

Con la denominacién
“Cerrando brechas en el
Sector Justicia” las
jornadas de reflexion
iniciaron el pasado
miércoles 4 de mayo, en
donde durante cuatro
horas, las y los Jerarcas
Conamaj y personal
técnico de las diferentes
instituciones explicaron
el abordaje realizado en
materia de pobreza,
como mecanismos
concretos para la
equiparacion en
derechos, oportunidades
y acceso a los servicios
de justicia. Lo anterior,
con la finalidad de
compatir y fortalecer
iniciativas que conlleven
a la disminucién de
brechas en el acceso a la
justicia, buscando

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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sinergias y puntos de
cooperacion entre las
instituciones del sector
justicia, desde el enfoque
de pobreza y ruralidad.
De esta manera, se
procedi6 a poner en
conocimiento de los
despachos judiciales que
ofrecen servicios segin
zona, en el que se
destacaron las zonas con
mayor indice de pobreza
multidimensional.

32

CEGECA

Las principales tendencias
que configuran  este
escenario, 'y que se
desarrollan en esta
Sinopsis, trazan un
complejo panorama
estratégico para el Poder
Judicial, en el cual debera
ineludiblemente maniobrar
en afios venideros. Un
primer factor contextual es
la prolongada
convergencia de la crisis
fiscal y los efectos de la
pandemia del covid-19,
cuyas consecuencias siguen
manifestdndose sobre la
sociedad costarricense en
general y, en particular,

sobre el Judicial. El
principal efecto es wuna
continua  presion  que
tiende a agravar los

Evidentemente el panorama estratégico en toda organizacién es un factor vital para generar
una visién acorde a las necesidades del servicio que se presta. Al respecto se ha venido
trabajando en Planes Estratégicos, los cuales estimamos deben analizarse con detalle para
establecer si ese esfuerzo estd realimente alineado a esa visién de servicio ptblico y de qué
manera ello incide en la gestion judicial, considerando el panorama fiscal en el cual los
recursos limitados nos obligan a mejorar la eficiencia y la eficacia, en procura de un mayor
impacto que sea tangible en el servicio que se presta a la persona usuaria.

El Poder
Judicial ha
realizado
esfuerzos
importantes
para
determinar
su estrategia
mediante un
instrumento
como el Plan
Estratégico,
que permita
un
ordenamient
[ para
dirigir ~ sus
esfuerzos de
servicio y
gestion.
También se
han
realizado

La propuesta radica en re
analizar la orientacién
estratégica para
determinar el impacto
que ha tenido en el
servicio  publico de
justicia como eje central
de la funcién y si sus
alcances han incidido con
evidencias tangibles de
impacto a la persona
usuaria que deberia
involucrarse mas
directamente en este
andlisis de impacto. En
cuanto al tema fiscal,
mantener y desarrollar
actividades para que la
gestion se mantenga con
esfuerzos de eficiencia y
eficacia pero también de
efectividad, es decir, esta
bien garantizar el uso

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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problemas estructurales en
la gestion judicial.

ejercicios
presupuesta
rios para
utilizar  los
recursos de
mejor
manera
posible
procurando
una
distribucién
que abarque
la demanda
creciente de
servicios de
justicia, pero
que
claramente
son
limitados
respecto de
esa
demanda.

adecuado de los
recursos, también
cumplir los objetivos,
pero es necesario medir
el impacto de los
resultados, que es un
aspecto por considerar
como oportunidad de
mejora desde nuestro
punto de vista.

32

Direccion de
Planificacion

Las principales tendencias
que configuran  este
escenario, 'y que se
desarrollan en esta
Sinopsis, trazan un
complejo panorama
estratégico para el Poder
Judicial, en el cual debera
ineludiblemente maniobrar
en afos venideros. Un
primer factor contextual es
la prolongada
convergencia de la crisis
fiscal y los efectos de la

Durante el 2020 y 2021 se

procedi6 a  formular
objetivos y metas
adicionales a los
consignados  en  la
estrategia  institucional
para responder
adecuadamente a la
emergencia sanitaria

presentada a partir del
2020. De esta manera, se
gestionaron planes de
continuidad del servicio
COVID-19 los cuales se

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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pandemia del covid-19,
cuyas consecuencias siguen
manifestdndose sobre la
sociedad costarricense en
general y, en particular,
sobre el Judicial. El
principal efecto es wuna
continua  presion  que
tiende a agravar los
problemas estructurales en
la gestion judicial.

pueden consultas las
medidas tomadas en el
siguiente enlace:

2020:

judicial.go.cr/images/
COVID/CIRCULARES-

COVID-19.pdf

2021:  https: j.poder-
judicial.go.cr/images/C
OVID/Circulares-

2022: https: j.poder-

judicial.go.cr/index.php
/circulares-covid-2022

Asimismo, se realizaron
modificaciones a los
objetivos y metas del
Plan Estratégico
Institucional conforme la
nueva realidad del Poder
Judicial, durante el 2020.
Lo anterior, aprobador
por la Corte Plena en
sesion 33-2020, del 15 de
junio de 2020, articulo
XIV. Ver enlace:
https:/ /nexuspj.poder-

judicial.go.cr/document
/act-1-0003-4196-16 .
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Direccion de
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Planificacion

El  presente  Informe
constata, una vez mas, que
el Poder Judicial carece de
un sistema de informacién
gerencial,  robusto y
actualizado que permita
dar un seguimiento sobre
la capacidad institucional
para afrontar los
principales desafios que
enfrenta la administracion
de justicia. Iniciativas
importantes  como la
plataforma del
Observatorio Judicial y la
matriz de indicadores de

El Poder Judicial es referente en los sistemas automatizados.

El Observatorio Judicial se encuentra implementado y publicado desde septiembre de 2021, y se
encuentra en proceso de mejora continua. Esta herramienta puede ser consultada en el siguiente
enlace: https.//observatoriojudicial.poder-judicial.go.cr/pages/inicio

En cuanto a la plataforma de indicadores de sequimiento, se encuentra publicado y actualizado
con datos al 2020, en este momento se encuentra en proceso la actualizacion de los datos del
2021, asimismo en  proceso de automatizacion. Ver el  siguiente  enlace:
https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-indicadores/indicadores-
institucionales

Asimismo, el Poder Judicial cuenta con una variedad de informacion estadistica complementaria
a la del Observatorzo ]udlcml la cuul puede ser consultuda en el siguiente enlace:
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seguimiento, acordadas
entre el Poder Judicial y el
Programa Estado de la
Nacion, atn no estan del
todo implementadas. Las

maximas autoridades
judiciales, y la ciudadania
general, carecen de

herramientas oportunas e
idéneas para tomar el
pulso detallado al

conglomerado
institucional.

34 Direccionde | El  presente Informe La inversioén en
Tecnologia constata, una vez mads, que tecnologia que  ha
de el Poder Judicial carece de realizado el Poder
Informacién un sistema de informacion Judicial le brinda la
y gerencial,  robusto y capacidad  tecnolégica
Comunicacié | actualizado que permita necesaria para adaptarse
n dar un seguimiento sobre rapidamente a  los

la capacidad institucional
para afrontar los
principales desafios que
enfrenta la administracion
de justicia. Iniciativas
importantes como la
plataforma del
Observatorio Judicial y la
matriz de indicadores de
seguimiento, acordadas
entre el Poder Judicial y el
Programa Estado de la
Nacion, atn no estan del
todo implementadas. Las
maximas autoridades

cambios.

Por lo tanto, es necesario
continuar manteniendo
los servicios tecnoldgicos
que existen e invertir en
nuevos avances que le
permitan a la instituciéon
reaccionar de forma
rapida antes las
necesidades del pais.
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judiciales, y la ciudadania

general, carecen de
herramientas oportunas e
idéneas para tomar el
pulso detallado al
conglomerado
institucional.

En el periodo 2019-2020
persisten las tendencias a

No se profundiza en el origen de la disminucién de casos terminados por persona
juzgadora. No se analiza a partir del impacto de la pandemia y no se visualiza el analisis de

Se recomienda indagar si
la  imposibilidad  de

Centro de la disminuciéon de casos | los expedientes en tramite, ni en ejecucion. realizar audiencias en
terminados por persona algunos juzgados
Apoyo, . >
... | juzgadora. (El subrayado ubicados en zonas de
Coordinacio e .
n no corresponde al original). alerta naranja en 2020
Y . incidi6 en esa reduccién
36 Mejoramient .
de los casos terminados.
odela .
., Se pueden revisar los
Funcion . -
Jurisdicciona informes de seguimiento
1 COVID-19 emitidos por
el Centro de Apoyo y la
Direccién de
Planificacion.
36,246 | Centro de La jurisdiccion de cobro | El informe del Estado de la Justicia no considero las razones o las situaciones particulares de | Lo indicado

Apoyo, judicial tiene un peso de | la materia de cobro que generan las estadisticas mencionadas. en la

Coordinaci6 | alrededor del 30% del total columna de | 1.

ny de casos que ingresan en el Respecto a la efectividad indicada para cobro judicial, debe de considerarse que el porcentaje | “ghgervacié

Mejoramient | Poder Judicial y su de la relacién de la entrada respecto a la salida no responde a un bajo desempefio por parte | ;7.

odela efectividad fue del 54% en | del personal que conforma esta materia, debido a que desde afios atras y de manera general

Funcién 2020, medida por el la jurisdiccién ha mostrado rendimientos reales mayores al 100%, pese a la pandemia por

Jurisdicciona | indicador de casos | COVID-19. Esta situacion se atribuye més a la carga de trabajo que arrastran estas oficinas

1

terminados versus casos
ingresados (Poder Judicial,

2022a). Este resultado
afecta a las tendencias
estadisticas del

(la cantidad de expedientes pendientes + el ingreso), la cual supera en demasia la capacidad
operativa con la que cuentan las estructuras e impacta directamente en el circulante activo.

De igual manera, hay que considera que los procesos monitorios que constituyen el proceso
con més circulante en los despachos cobratorios no finalizan con la firmeza de la resolucién
intimatoria, sino que en la mayor parte de éstos inicia la verdadera recuperacién del crédito
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conglomerado.
Sin embargo, nueve
jurisdicciones mas

corroboran la tendencia
global de la disminucién
en la productividad y el
aumento de circulantes,
aunque no en los
preocupantes niveles
alcanzados en la materia de
cobros.

Un resultado
especialmente negativo es
la persistencia de un fuerte
circulante al final del
periodo, sobre todo en las
jurisdicciones que atienden
mads casos, pese a la menor
carga laboral
experimentada durante
2020 y 2021. En efecto, en
cobro judicial, la justicia
penal y las pensiones
administrativas, el
circulante no se logré bajar
o aument6 de manera
significativa (cuadro 6.12).

presentado al cobro, lo que conlleva a una serie de gestiones, resoluciones judiciales y
actuaciones tales como liquidaciones, embargos, remates, etc, propios de la etapa de
ejecucién y que impiden la terminacién del proceso hasta tanto la obligacion sea satisfecha o
se llegue a algtn arreglo.

Ademads de diversos factores influyentes, como es el caso de una desaceleracién econémica,
endeudamiento publico, disminucién de la inversién extranjera, que ha provocado un
aumento en el desempleo, disminuyéndose los ingresos, y con ello, las posibilidades de pago
de los deudores; la adquisicién de créditos, no sélo para acceder a préstamos para compra
de casa o vehiculo, sino también para servicios de salud, educacién, y otros. Aunado al
aumento en la colocacion de los créditos de consumo, como lo son aquellos destinados a la
compra de electrodomésticos y obtencion de tarjetas de crédito y para agravar la situacion,
existe una gran parte de los acreedores que otorgan una cantidad desmedida de créditos sin
garantias suficientes de pago, lo que viene a complicar la recuperacién de los créditos en
instancias judiciales y que ha producido como resultado, que el Poder Judicial enfrente una
creciente cantidad de procesos cobratorios y con esto la imposibilidad de la institucién de
hacerle frente a la carga de trabajo que cuentan la mayoré de los juzgados de cobro.

38

CEGECA

En ediciones anteriores del
Informe se ha subrayado
que los indicadores macro
de gestion tienen poca
utilidad para medir la
capacidad para dispensar
una justicia pronta,
cumplida, igual y accesible

El Poder Judicial ha venido implementado la Politica de Gestién de Calidad, dentro de su
implementacién uno de los criterios de calidad refiere a la importancia de dar seguimiento a
la gestion de las oficinas y despachos, mediante reportes elaborados segun la necesidad de
informacién para la toma de decisiones segtn el sello de Gestién de Calidad, reportes que
toman como insumo los diferentes sistemas con los que cuentan las oficinas y despachos
elaborados por el Departamento de Tecnologias de Informacion.

Mantener y fortalecer los
procesos de
Implementaciéon de la
Gestion de la Calidad
como un mecanismo
adicional para contar con
herramientas mediante
criterios de calidad para

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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para todos.

Si bien proporcionan una
primera aproximacion
general de los promedios
alcanzados, no permiten
una valoracién detallada
de su desempefio ni
ofrecen informacion
especifica que alimente la
adopcioén de decisiones por
parte de las autoridades
institucionales que ayuden
a mejorar la calidad de la
gestion judicial.

mantener un adecuado
seguimiento y control a
la gestion de las oficinas
judiciales.

38-39 Centro de
Apoyo,
Coordinacio
ny
Mejoramient
odela
Funciéon
Jurisdicciona
1

En la presente edicion,
ademéds, se cambio la
fuente de informacion
principal de estadisticas a
partir de 2019 y se utiliz6
mayoritariamente la
plataforma del
Observatorio Judicial, lo
que permiti6 datos mds
actualizados, aunque
afect6 la comparacién de
algunas series de datos de
mediano y largo plazo (El
subrayado no corresponde
al original).

En el caso de Ilas
estadisticas que se obtienen
directamente del
Subproceso de Estadisticas
y del Observatorio Judicial,
es necesario hacer una

La variacion en la fuente de informacion podria tener un efecto en los hallazgos (posibles
sesgos o errores de muestreo), maxime que la fuente de datos inicié su operacién en 2021,
solo se cuenta con datos de 2019 en adelante y se realizaron recédlculos para empatar
informacién sin conocerse el margen de error o nivel de confianza de los datos.

Se sugiere citar las series
de datos que no se
pudieron comparar a
partir del cambio de la
fuente de datos en 2019 y
estimar el nivel de
confianza de los datos
recalculados para efectos
de asegurar la
confiabilidad de 1la
informacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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precaucion importante.
Como se menciond, en la
mayoria de los casos la
fuente oficial pas6 a ser el
Observatorio Judicial, una
plataforma de consulta
directa de datos en tiempo
real del Poder Judicial que
inicié su operacién en 2021.

El Observatorio solo tiene
datos de 2019 en adelante,
por lo que las series

historicas con
desagregaciones que
contenifan los Anuarios ya
no pueden ser
actualizadas.

La informacion fue

remitida al  Programa
Estado de la Nacién por el
Subproceso de Estadisticas,
quienes recalcularon los
indicadores para no perder
la comparabilidad. Ese
recdlculo  implica  un
trabajo intensivo, pues las
cifras no pueden ser
actualizadas

automéaticamente desde la
nueva plataforma. En este
envio solo consignaron
hasta el afio 2020. En el
caso del ntmero de
sentencias emitidas por el
Poder Judicial, no se
registré el ndamero

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e
innovacién
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actualizado al 2020

(El1  subrayado no
corresponde al original).

38

Centro de
Apoyo,
Coordinaci6
ny
Mejoramient
odela
Funciéon
Jurisdicciona
1

“Tercer mensaje:
Persistieron problemas de
informaciéon  para  dar
seguimiento a indicadores
claves del Poder Judicial.

En ediciones anteriores del
Informe se ha subrayado
que los indicadores macro
de gestion tienen poca
utilidad para medir la
capacidad para dispensar
una justicia pronta,
cumplida, igual y accesible
para todos”.

Si bien, el mensaje es claro en cuanto a las falencias de los indicadores utilizados en el Poder
Judicial, se echa de menos una propuesta adaptada a la realidad institucional que pueda ser
utilizada como punto de partida para la generacion de nuevos indicadores.

Se considera
oportuno
que se
profundice
en la
propuesta
de nuevos
indicadores
que sean
mas  utiles
para medir
“la
capacidad
para
dispensar
una justicia
pronta,
cumplida,
igual y
accesible
para todos”,
aprovechand
o la visi6n
del Estado
de la
Justicia,
como
insumo
externo de
gran  valor

para la
definicién de
nuevos

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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parametros.

38

Direccién de
Planificacién

“Tercer mensaje:
Persistieron problemas de
informacién ~ para  dar
seguimiento a indicadores
claves del Poder Judicial.

En ediciones anteriores del
Informe se ha subrayado
que los indicadores macro
de gestion tienen poca
utilidad para medir la
capacidad para dispensar
una justicia pronta,
cumplida, igual y accesible
para todos”.

Se solicita al Estado de la
Justicia aclarar cuales son
los  indicadores  que
tienen poca utilidad para
medir la capacidad del
Poder  Judicial para
disponer una justicia
pronta, cumplida, igual y
accesible para todos”.

38

Direccion de
Planificacion

“Tercer mensaje:
Persistieron problemas de
informaciéon ~ para  dar
seguimiento a indicadores
claves del Poder Judicial.

En ediciones anteriores del
Informe se ha subrayado
que los indicadores macro
de gestion tienen poca
utilidad para medir la
capacidad para dispensar
una justicia pronta,
cumplida, igual y accesible
para todos”.

Se solicita que se haga la aclaracion en cuanto al Modelo de Analisis Integral del Circuito
Judicial (MAIC), el cual se implement6 por parte de la Direccion de Planificacion a partir del
afo 2015, donde es relevante indicar la mejora en que ha traido en el desempefio de los
diferentes despachos y oficina judiciales, tal como se ilustra a continuacién.

Se solicita que se haga la
aclaraciéon en cuanto al
Modelo de  Anadlisis
Integral del Circuito
Judicial (MAIC), el cual
se implementd por parte

de la Direccion de
Planificacion a partir del
ano 2015, donde es
relevante  indicar la

mejora en que ha traido
en el desempefio de los
diferentes despachos y

oficina  judiciales, tal
como se ilustra a
continuacion.

La Direccién de

Planificacién promueve
la  incorporaciéon  de
indicadores de gestién en

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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1 Circuito Judicial de la

de Alsvela

Primer Circuito Judicial
da Guanscaste

Primer Circuita Tudicial | 2
de Algjusla

Circuito Tudicial de

Puntarenas 471%

Circuito Tudiciel de

Herediz 471%

Circuits Tudicial de

EHerediz 41.2%

‘Circuito Tudicial d

Puntarenas S8.3%

Circuito Tudiciel de

Heredis 412%
n

1 Circuito Tudicial de la

Zona Sur s2.4%

I Circuito Judicial d2

Alsjuele (San Carlos) | Carlos s8.8%

‘Primer Circuita Jodicial | Tribunal Coleziado

de Guanacaste Primera Instanciz Civil sagt
Circuito Jud, Guanacaste

Circuits Tudicial de

Putaranas E|E|C i $1.2%

‘Circuito Judiciel d2

artazo PISAV de La Union clel c 7 412%

Sobre lo indicado en la linea anterior, se debe aclarar, que en el Poder Judicial, la Direccién
de Planificacién promueve la incorporacion de indicadores de gestion en el ambito
jurisdiccional, auxiliar de justicia y el sector administrativo.

Un indicador de gestién es una unidad de medida que permite evaluar el estado general de
un punto critico del proceso del despacho u oficina judicial, con el cual se genera el control y
seguimiento necesario para medir el nivel de desempefio. Por medio de estos, se detectan
situaciones criticas en los resultados, lo cual dirige acciones correctivas y/o preventivas para
su control.

Al respecto, se puede indicar que por cada materia se tienen establecidos los indicadores de
gestion, en la siguiente tabla se detalla la cantidad de estos por materia.

Cantidad de
indicadores

Materia

el ambito jurisdiccional,
auxiliar de justicia y el
sector administrativo.

por cada materia se
tienen establecidos los
indicadores de gestién,
en la siguiente tabla se
detalla la cantidad de
estos por materia.

Civil

Agraria

Cobros

Familia

Laboral

Pensiones Alimentarias
Transito

Violencia Doméstica

Penal
Fuente: Pagina Web de la
Direccién de
Planificacion

Es relevante tener en
consideracién que los
indicadores se  ven
afectadas por los cierres
de oficinas producto del

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e
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Civil

Agraria

Cobros

Familia

Laboral

Pensiones Alimentarias
Transito

Violencia Doméstica

Penal

20
23
28
35
18
39
15
12
28

Fuente: Pagina Web de la Direccién de Planificacion

Asimismo, es importante resaltar que actualmente se brinda seguimiento a X despachos, los
cuales se detallan a continuacién:

COVID-19, donde se
tiene la siguiente
informacién la cantidad
de oficinas desinfectadas
fueron las siguientes: 298
en mayo 2021, 230 junio
2021, 159 julio 2021, 209
de agosto 2021 y 112 al
10 de setiembre del 2021,
por lo que se concluye
que la pandemia COVID
19, ha tenido una
afectacion directa en los
despachos del Poder
Judicial, dado a que se
han dado cierres de
oficinas, desinfecciones y
personal que se ha
contagiado de dicha
enfermedad, lo cual
repercute en el servicio
publico y se han tenido
que disefiar estrategias

institucionales para
poder enfrentar dichas
adversidades.

40

Direccién de
Tecnologia
de
Informacion
y
Comunicacio
n

El Observatorio solo tiene
datos de 2019 en adelante,
por lo que las series

historicas con
desagregaciones que
contenian los Anuarios ya
no pueden ser
actualizadas.

Aqui puede ser importante mencionar porque se tomo esa decision, el equipo de SAD puede
aportar, adicionalmente se puede verificar los afios de las reformas donde se
pasaron miles de casos de un lado a otro, por competencia. Esto se debe validar
para ver si es util o no.
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40

Direccion de
Planificacion

El Observatorio solo tiene
datos de 2019 en adelante,
por lo que las series

historicas con
desagregaciones que
contenfan los Anuarios ya
no pueden ser
actualizadas.

Como resultado de
diferentes sesiones entre el
equipo de  trabajo  del
proyecto del Observatorio
Judicial, la Direccion de
Planificacion y la Direccion
de  Tecnologin de la
Informacion y
Comunicaciones; se acordo
que antes del ario 2019 no
se visualizarian datos en el
Observatorio Judicial
debido a que antes de ese
afio el dato  en la
herramienta  SIGMA  era
inestable  producto  de
reformas  procesales  que
provocaron cambios en los
sistemas informiticos,
desarrollo de mejoras en los
sistemas  informdticos e
implantaciones de sistemas
informiticos en las oficinas
judiciales.

42

CONAMA]

Este escenario exigio la
adaptacion de la prestacion
de  servicios y  del
funcionamiento
administrativo interno a
modalidades virtuales, que
implicaban inversiones en
tecnologia y apoyo técnico
especializado ~ para el
personal que estaba en
teletrabajo y para las
personas usuarias.

Es preciso acotar que la adaptacion de la prestacion de servicios y la inversiéon que este
elemento implica se dio también para los diversos programas de voluntariado que posee el
Poder Judicial. Uno de ellos es el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras
Judiciales, en donde la institucion realizé una gran inversion para capacitar en el uso de la
herramienta de Gestion en Linea y realizar capacitaciones virtuales que aseguren el acceso a
la justicia.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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42 OPO

Es necesario senalar, sin
embargo, que la
disminucién
presupuestaria no ha sido
pareja en todas las
dependencias del Poder
Judicial. Los recursos de
algunas estructuras
internas del conglomerado
siguieron creciendo. Este es
el caso de dependencias
como el o1J,
la Defensa Publica, la Corte
Plena y materias como
la contencioso-
administrativa, que
gozaron de un incremento
presupuestario a partir de
2019.

El incremento en el presupuesto del OIJ para el afio 2019, se da por la apertura de la Seccién
Anticorrupcién, misma encargada de investigar casos importantes de Corrupcién en el pais,
esto obedece a una necesidad pais pendiente de tener una mayor robustez y accién en las
investigaciones de este tipo.

A pesar de
que el
informe no
establece en
detalle el
incremento
en el
presupuesto
del OJJ, para
el ano 2019
se puso en
funcionamie
nto la
Seccion
Anticorrupci
6n, misma
que realiza
labores de
investigacio
n en casos
que el
mismo
Informe
menciona,
Cochinilla,
Diamante y
otros que
impactaron
directamente
los cimientos
de la
sociedad,
por lo que el
dato es
impreciso
por lo
genérico que
resulta y

Para los efectos de crear
una fortaleza al informe,
deberian tener con
claridad la fuente de la
informacién y
determinar con precision
los alcances de las
afirmaciones.
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perceptible a
error por
quien lo lea.

43

Direcciéon de
Gestion
Humana

La convergencia temporal
de una crisis fiscal y la
pandemia de covid-19
agravo problemas
estructurales en la gestion
judicial.

... A partir de marzo de
2020, con el surgimiento de
la emergencia pandémica
se sum6 la necesidad de
desarrollar por completo la
prestacién del servicio de
justicia electrénica. ...

Este escenario exigio la
adaptacion de la prestacion
de  servicios y  del
funcionamiento
administrativo interno a
modalidades virtuales, que
implicaban inversiones en
tecnologia y apoyo técnico
especializado ~ para el
personal que estaba en
teletrabajo y para las
personas usuarias.

la respuesta judicial
sigui6 el patrén corte-
céntrico de toma de
decisiones caracteristico
del conglomerado
institucional, pues incluso
los 6rganos protagonistas

e Se considera que el desarrollo completo de la prestacién del servicio de justicia

electrénica, por motivo de la pandemia, fue posible realizarlo gracias a la posibilidad que
ya la institucién venia considerando, como lo es la modalidad de teletrabajo, lo cual
contribuy6 a que se diera una continuidad en el servicio judicial.

Gracias a que la institucién, a través de la Direccién de Tecnologia de Informacién ya
habia hecho inversiones en las herramientas de colaboracién digitales, permitié que, de
una manera masiva las personas pudieran realizar teletrabajo sin que se afectara del todo,
el servicio que se brinda.

No se considera la existencia de un deterioro en el clima laboral especificamente por los
protocolos de teletrabajo, dado que las personas que posefan funciones teletrabajables y
las condiciones tecnoldgicas para hacerlo, no reportaron inconvenientes en su clima
laboral. Esto se respalda con los resultados de una encuesta realizada en el mes de marzo
de 2022 desde el proyecto de la creacion de la Politica Institucional de Teletrabajo, a toda
la poblacién judicial, en donde indica que en cuanto al ambiente laboral percibido por las
personas teletrabajadoras, el 98,94% menciona que la relacién de las personas con sus
jefaturas no habia sufrido deterioro o habia mejorado. En cuanto a la relacién con sus
comparieras y compafieros de trabajo, el 98,44% indica que la relacién se mantuvo o no
sufrié deterioro.

e En cuanto
a lo
indicado
sobre el
deterioro
del clima
laboral, se
considera
que en
medio de
la
emergenci
a mundial
por la
pandemia,
la  opcion
que dio la
institucion
de prestar
los
servicios
en la
modalidad
de
teletrabajo
, trajo
beneficios
y
seguridad
en el
resguardo
de la salud
a las
personas

e Se determina que la

modalidad de la
prestacién de servicios
en teletrabajo trae a la

institucion la
seguridad de que la
continuidad del

servicio, para casos en
que la persona
servidora judicial no
pueda estar de manera
presencial, se siga
brindando a la
persona usuaria.

Se ha demostrado que
la institucion puede
seguir trabajando por
digitalizar los
servicios que brinda,
lo cual impacta Ia

modalidad de
teletrabajo 'y  por
consiguiente, la
continuidad del

servicio que se brinda.
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en esta toma de decision que
como la Comisién de hicieron
Emergencias de la teletrabajo
institucion, N por en ese
supuesto, el Consejo periodo,
Superior estdn presididos esto segin
por magistrados. Cabe los
sefalar, por el momento, resultados
que este protagonismo de la
administrativo le generd a encuesta
la  Corte wuna fuerte realizada
oposicion de las en el mes
organizaciones  gremiales de marzo
del Judicial, en temas como de 2022,
el cierre de las oficinas, la denomina
aplicacion  de  medidas da
sanitarias de Encuesta
distanciamiento o  los de
protocolos de teletrabajo, Experienci
que deterioraron el clima a en la
laboral. ... Prestacion
de
Servicios
en la
Modalida
d de
Teletrabaj
o, que
menciona
especifica
mente que
las
personas
en
teletrabajo
no
tuvieron
inconvenie
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccién e
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ntes en
cuanto al
ambiente
laboral.

Por otro
lado, temas
relacionados
con los
requisitos de
ergonomia o
tecnologicos
para que las
personas
realizaran
teletrabajo,
se realizaron
con el fin de
resguardar
la salud
ocupacional
de la
persona en
teletrabajo,
asi como la
seguridad
de la
informacion,
esta
situacion, de
una manera
constante se
ha ido
aclarando a
la poblacion
judicial para

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién
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que se
conozca la
posicion de
la institucién
en estos
temas
relevantes

en esta
modalidad.

43

Direccion de
Planificacion

La convergencia temporal
de una crisis fiscal y la
pandemia de covid-19
agravo problemas
estructurales en la gestion
judicial.

... A partir de marzo de
2020, con el surgimiento de
la emergencia pandémica
se sumd la necesidad de
desarrollar por completo la
prestacién del servicio de
justicia electrénica. ...

Este escenario exigio la
adaptacion de la prestacion
de  servicios y  del
funcionamiento
administrativo interno a
modalidades virtuales, que
implicaban inversiones en
tecnologia y apoyo técnico
especializado  para el
personal que estaba en
teletrabajo y para las
personas usuarias.

En relacion
con este tema,
se debe
indicar que
no se
visualiza
sustento
técnico en
cuanto al
deterioro de
las relaciones
laborales.

En consulta
sobre la
poblacion en
teletrabajo
que respondio
la encuesta,
se indico que
fueron 2740
personas
funcionarias.
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la respuesta judicial
sigui6 el patrén corte-
céntrico de toma de
decisiones caracteristico
del conglomerado
institucional, pues incluso
los érganos protagonistas
en esta toma de decision
como la Comisiéon de
Emergencias de la
institucioén, Y, por
supuesto, el  Consejo
Superior estdan presididos
por magistrados. Cabe
sefalar, por el momento,
que este protagonismo
administrativo le gener6 a
la Corte wuna fuerte
oposicién de las
organizaciones  gremiales
del Judicial, en temas como
el cierre de las oficinas, la
aplicacion de medidas
sanitarias de
distanciamiento o  los
protocolos de teletrabajo,
que deterioraron el clima
laboral. ...

En este contexto, estan
llamados a una proactiva

Se debe trabajar en la elaboracion de una estrategia de rendicién de cuentas participativa, en
la cual estos ejercicios incorporen la participacion de la ciudadania en un nivel de didlogo y

44 CONAMA] transparencia y  altos | comunicacién bidireccional, no solamente como un ejercicio de entrega de informacién.
estandares de integridad y
rendicion de cuentas
“ Direccion de | En este contexto, estdn El reflejo de la realidad

Planificacion

llamados a una proactiva
transparencia y altos

pais en cuanto a pobreza
y ruralidad fue el eje
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estandares de integridad y tomado como punto de
rendicion de cuentas partida para la
inauguraciéon de las
Jornadas de Reflexion en
el seno de las
Instituciones Integrantes
de la Comisién Nacional
para el Mejoramiento de
la  Administraciéon de
Justicia (Conamaj) para
el afio 2022.

Con la denominacién
“Cerrando brechas en el
Sector  Justicia” las
jornadas de reflexién
iniciaron el  pasado
miércoles 4 de mayo, en
donde durante cuatro
horas, las y los Jerarcas
Conamaj y  personal
técnico de las diferentes
instituciones explicaron
el abordaje realizado en
materia de  pobreza,

como mecanismos
concretos para la
equiparacién en

derechos, oportunidades
y acceso a los servicios
de justicia. Lo anterior,
con la finalidad de
compatir y fortalecer
iniciativas que conlleven
a la disminucién de
brechas en el acceso a la
justicia, buscando
sinergias y puntos de
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cooperacion entre las
instituciones del sector
justicia, desde el enfoque
de pobreza y ruralidad.

De esta manera, se
procedi6 a poner en
conocimiento de los
despachos judiciales que
ofrecen servicios segun
zona, en el que se
destacaron las zonas con
mayor indice de pobreza
multidimensional.

Ver adjunto en el detalle
del presente capitulo,
seglin el enlace indicado
supra.

46 Direccion de Cuadro 1.3
Gestion
Humana I

Por error se consigna que esta sin atender Propuesta de reforma al articulo 28 de la Ley
Organica  del  Poder Judicial y el  Estatuto del Servicio  Judicial
Informacién incorrecta, se adjuntan los acuerdos donde se atendié el mismo. Se solicita
rectificar que todo lo relacionado con la Evaluacién del Desempefio de la poblacién judicial.
Ver adjunto en el detalle del presente capitulo, segtin el enlace indicado supra.

Corte Plena, en la sesién N° 27-2020 celebrada el 18 de mayo del afio en curso, aRTICULO
XIIIL Ver adjunto en el detalle del presente capitulo, segtn el enlace indicado supra.

Corte Plena, en la sesién N° 5-2020 celebrada el 3 de febrero del afio en curso, ARTICULO
XI. Ver adjunto en el detalle del presente capitulo, segtin el enlace indicado supra.

Los temas
correspondientes a la
Evaluacién del
Desemperio de la

poblacién judicial fueron
atendidos como un tema
prioritario 'y resuelto,
tanto por la Comision
designada y aprobado
por la Corte Plena, como
se demuestra con los
acuerdos adjuntos y la
circular 108-2020, que se
emiti6 al respecto.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e




Poder Judicial - Direccion de Planificacion
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

49 Direcciéon de
Gestion
Humana

En términos generales, la
totalidad del proceso de
reclutamiento y seleccion
se fundamenta en las
decisiones de la Corte,
directa o indirectamente,
por ser el organismo que
nombra las jefaturas de la
Direccion  de  Gestion
Humana, aprueba los
manuales o  politicas
generales del proceso,
nombra los integrantes del
Consejo Superior que, a su
vez, tiene bajo su cargo el
grueso de nombramientos
de la judicatura en las

Es necesario realizar aclaracion a la poblacién sobre aspectos relacionados a los procesos en
mencion

La Ley organica del
Poder Judicial en el
articulo 59, designa las
potestades de la Corte
Suprema de Justicia;
especificamente en
cuanto al llenado de
puestos que se realizan a

nivel institucional,
previamente existen
procesos selectivos
basados en  perfiles
competenciales que
contemplan  requisitos
para los puestos,

competencias especificas
y competencias generales
que segun los modelos
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categorias de juez 1 a 3;
también nombra al Consejo
de la Judicatura, el 6rgano
que selecciona los
tribunales

examinadores y prepara las
listas de elegibles para la
Corte (figura 1.1). Ambos
consejos son presididos por
magistrados. El circulo de
concentraciéon de poder se
cierra en la Corte misma,
pues esta instancia alberga
la competencia
disciplinaria, la evaluacién
del desempeno vy las
decisiones de capacitacion
del personal que nombra.

selectivos  definen la
forma en cémo se realiza
el proceso de
reclutamiento y seleccién
para  estos  puestos.

Adicionalmente los
procesos de Gestién del
Desempefio y
Reclutamiento y

Seleccién cuentan con su
normativa, la cual fue
definida  considerando
aspectos legales,
laborales e inclusivos.
Especificamente desde el
tema de Capacitacion
que se realiza desde la
Direccion de Gestién
Humana se cuenta con
programas anuales de
desarrollo que obedecen
a diagndsticos de
necesidades particulares
del personal en general.

Direccion de
50 Gestion
Humana

Ademaés, la evaluacion
de desempeno del puesto
actual de las personas

postulantes debe
incorporarse como parte
crucial de

su puntaje de calificacién,
pues ahora se encuentra
desvinculada

(capitulo 3).

La informacién correspondiente a la Evaluacion del Desempefio de los y las participantes es
remitida a las instancias superiores.

La informacién
correspondiente a la
Evaluacion del

Desempefio forma parte
de los insumos que se
remiten para andlisis, por
parte de la Direccién de
Gestion Humana en las
ternas a las instancias
superiores para el
proceso de toma de
decisién.
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50,

131,
132,
134

Consejo
Superior

El proceso de
nombramiento  concluye
con un instrumento
discrecional: ~ voto  del
vértice judicial

La nota obtenida por las
personas candidatas en las
primeras fases del proceso
y que, en definitiva,
determina su inclusién en
una terna, refleja el
resultado  del  proceso
técnico y meritocratico. Sin
embargo, como se detalla
en este acapite, no es el
factor decisivo para
obtener un nombramiento.
En efecto, aunque las
primeras  dos  etapas
testimonian un  disefio
institucional que dirige el
tramite de asignacion de
plazas de la judicatura
sobre la base de reglas
razonablemente claras y
objetivas, la  situaciéon
cambia cuando se pasa a la
fase de la decision de quién
obtendrd el nombramiento
como juez o jueza de la
Republica.  Durante la
seleccion final, mas alla de
la nota no se cuenta con
informacién  publica y
transparente  sobre los
elementos que se toman
cuenta en el momento de la

La

conformaci6
n de ternas
se realiza
por parte del

Departamen
to de
Gestion

Humana y el
Consejo  de
la Judicatura
-Organos
calificadores
-, resultando
resorte  del
Consejo
Superior, el
nombramien
to de los
jueces
categoria 1, 2

y 3.

Una vez
superada la
etapa de
elegibilidad
y de
conformacio
n de la terna,
en lo que
interesa  al
nombramien
to de jueces
1, 2y 3 el
Consejo

Superior

procede a la
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votacion. nombrar en
propiedad a

En conjunto, ambas uno de los
instancias realizaron, en el preseleccion
periodo analizado -entre ados,
2016 y  2020-, 336 tomando en
nombramientos por afo, consideraci6
para un total de 1.679 n varios
personas. factores

_ ) como son las
Con51derand'o la amplitud condiciones
de las tematicas abordadas personales

tiempo que se puede del
dedicar a un analisis sélido

individuo,
e integral requerido para resultados y
una designacion idénea es recomendaci
limitado. ones
Segtin los registros gigﬁ;csto del
aportados por el Poder Psicoléeico
Judicial, en el 52% de las social glcoy
actas en las que se aplicados
designaron  puestos de P /
S los atestados
judicatura 4 y 5, para el disciplinario
periodo  2016-2020,  se s asﬁ como
efectuaron 5 o mas .

la nota

nombramientos, llegando
incluso a votar mas de 22
puestos en una misma
sesion.

obtenida en
el proceso de
seleccién

aplicado por
el  Consejo
de la
Judicatura y

El andlisis de las actas de
los ultimos cinco afios y 5
meses (1 de enero de 2016 a atura
31 de mayo de 2021) revela la Dlrecc%c,m
que tnicamente el 17% de de Gesti6n
los jueces y juezas 1, 2, 3 Humana,
fue seleccionado por mejor entre otros.
nota en el proceso de
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nombramiento  realizado Debe
por el Consejo Superior. recordarse,
si  bien el
En el caso de los jueces y proceso  de
juezas 4 y 5, designados seleccion de
por la Corte Plena, la personal por
seleccion por mejor nota no parte de la
supera el 38%, (figura 3.6). Administrac
i6n a partir
Este hallazgo es de una I:ema
preqcupante, ' lleva
particularmente si se implicita la
analiza desde la aplicacion
perspectiva de la de una serie
independencia judicial de fases o

interna, entendida como la

- . B etapas para
existencia de un régimen

garantizar la

meritocratico que es idoneidad
fundamento de la de los
transparencia del proceso preseleccion
de selecciéon y también ados, no
como garantia de elimina la
independencia judicial. discrecionali
Esto altimo es dad
ampliamente documentado concedida al
y reconocido por los oérgano
Organos internacionales superior
vinculados al para elegir,
fortalecimiento  de  los entre los
sistemas juridicos (ONU, participantes
1985). del

concurso, la
persona que
se considere
mas idonea
para el
puesto.

Incluso, el

El 87% de los jueces y
juezas grado Il y el 84% de
jueces y juezas grado I del
pais son nombrados en sus
cargos sin registrar la
mejor puntuacion en la
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terna. No obstante, érgano
conviene sefialar que para seleccionado
integrar esas ternas se debe r o superior,
haber puntuado entre las tiene la
personas mejor calificadas. potestad de
Dicho de otro modo, el solicitar la
vértice judicial, tanto Corte ampliaciéon
Plena como el Consejo de la terna o
Superior, debe seleccionar la confeccién
entre los oferentes con la de una
nota mas sobresaliente, nueva,
pero no estd obligado a cuando en
elegir a la persona que su criterio,
posea la mejor calificacion. las personas
preseleccion
Al examinar las actas de adas no
los dos organos, no se retnen los
ubicé  informacién que requisitos de
permita conocer las idoneidad.
razones que sustentan la
selecciéon de alguien con En ese
una nota inferior. sentido,
ademds de
No contar con informacion que no es
publica sobre las razones posible
de selecciéon genera una considerar
porosidad sobre las que la nota
disposiciones que asumen obtenida sea
como prioridad asegurar la el factor
independencia de la determinant
judicatura. Por ello, se hizo e en la
una exploracion cualitativa seleccion de
para conocer algunos de la  persona
los motivos que explican para el cargo
por qué en un porcentaje de juez, pues
de ocasiones tan elevado la ello si
Corte 'y el Consejo resultaria en
decidieron no escoger a la perjuicio de
Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e
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persona mejor evaluada. la
constatacién
Se realizaron entrevistas a de la
miembros de la Corte idoneidad y
Plena para indagar en provocaria el
aquellas motivaciones y consecuente
también se revisaron actas; incumplimie
sin embargo, estas no nto de los
registraban informacion deberes que
sobre los factores resguardan
adicionales para la
desestimar la candidatura responsabili
mejor puntuada. Al ser el dad in eligen
acta el documento oficial y do, es o
publico en donde la cierto que el
ciudadania tiene Consejo
constancia de los debates Superior ha
del gobierno judicial, es sido
claro que se esta frente a responsable
una falta de transparencia en todo
ticita del nombramiento momento,
que se convierte, con por
seguridad, en uno de los garantizar la
puntos maés fragiles del transparenci
proceso. En las entrevistas a
se invocaron las siguientes objetividad
justificaciones: la en la
estabilidad de la persona seleccion del
postulante en sus puestos personal de
previos, el conocimiento la judicatura,
que se tenia de la persona en los
como “buen juez o jueza” o concursos
“buen alumno o alumna”, que resultan
asi como la ausencia de de su
causas penales o competencia
administrativas  abiertas.
De igual modo, se
reconocié como préctica el
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envio de correos

electrénicos de parte de

quienes conforman la terna A mayor

hacia los magistrados y abundamien

magistradas, con el to, la

propésito  de  “hacerse discrecionali

visibles” o hacerles saber dad técnica

que algunas causas en la

administrativas del pasado eleccion y
nombramien

estan cerradas.
to de las

El peso que la magistratura personas
ejerce de manera juzgadoras
discrecional lleva a pensar viene dada
en qué tipo de incentivos por el hecho
pueden mover a las de que al
personas que acceden a la Consejo
judicatura si su Superior -
nombramiento no  es para jueces
resultado exclusivo de los 1,2y 3, seles
atestados y la idoneidad. asigna  por
Sobre todo porque, salvo ley la
los jueces y juezas 5, es competencia
posible que las personas y
postulantes tengan interés consecuente
de continuar ascendiendo responsabili
en la carrera judicial, lo que dad de
supone volver, una y otra escoger de
vez, al circulo vicioso de entre las
encontrarse en una personas

que integran
una terna,
aquella que
mas se ajuste

posicion de franca
dependencia con respecto a
la caspide del aparato de

justicia.
a los
En definitiva, el informe requerimient
técnico  generado  por 0s del
diversas  pruebas de puesto. Esa
Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e
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conocimiento, psicolégicas escogencia
y de competencias pasa a por parte del
segundo plano frente al organo
conocimiento previo que se competente
tenga de la persona es
postulante. discrecional
y se realiza
Ello, unido a la falta de de esta
registro o transparencia en manera, es
los elementos que inclinan decir, dentro
el voto, revela una de una terna
opacidad en el cierre de confeccionad
proceso al vincularlo con la a por el
garantia de 6rgano
independencia?. inferior
Adicionalmente, las calificador,
personas informantes porque lo
afirmaron que quienes se contrario
postulan aceptan implicaria -
tacitamente que el factor de entiéndase-
“conocimiento previo” una ruptura
influye en la nominacién, del principio
por lo que se ha de
constituido una préactica competencia
comin segin la cual las y de
personas que integran una jerarquia
terna envian correos de consistente
notificacion a los en permitir
magistrados y magistradas al  odrgano
para consultar sobre el calificador
nombramiento. Al respecto imponer su
fue frecuentemente criterio  al
utilizado el argumento de superior
que los nombramientos jerarquico.
“no son un algoritmo” o En ese
que no deben sujetarse a orden, si
las notas, pero el problema como
es que la suma de reclama el
Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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“individualidades” y Informe del
criterios fuera de norma Estado de la
hacen que el proceso Justicia, lo
termine siendo totalmente que interesa
subjetivo y, por tanto, para elegir a
termine alejdndose de las las personas
mejores  practicas.  Por juzgadoras
altimo, un extremo que no Unicamente
debe soslayarse es que, es la nota
pese a que la mejor nota no obtenida en
es el factor decisivo para el proceso de
otorgar el nombramiento, seleccion,
la discusion acerca de un claro estd, no
nombramiento queda habria
envuelta en una larguisima necesidad
lista de puntos que deben siquiera de
ser resueltos en cada una confeccionar
de las sesiones, tanto de la las ternas y
Corte como del Consejo. entonces  si,
la seleccion
por
idoneidad
resultaria

sesgada en
la seleccion
de aquellos
sujetos  en
quienes  se
delegard la
Administrac
ion de la
Justicia.

En esa
hipétesis,

bastaria con
que el

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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organo
calificador
remitiera un
solo nombre
al superior
jerarquico,
entiéndase al
Consejo
Superior,
cuya
competencia
en materia
de
nombramien
tos se veria
vaciada de
contenido.
Es decir, que
no seria ni el
Consejo
Superior en
su caso, el
organo que
ejerceria la
potestad de
nombramien
to atribuida
por ley a los
mismos, sino
el  o6rgano
calificador
quien
realizaria el
nombramien
to. Por esa
razén, a fin
de hacer mas
participativa
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, valorativa y
valida la
escogencia
de las
personas
juzgadoras,
el  proceso
comprende
una etapa de
calificacion
previa  por
parte de
diversos
Organos
integrantes
del mismo,
quienes
recomiendan
ternas a fin
de que
también los
Organos
superiores
puedan
realizar un
ejercicio
valorativo
entre las
personas
que se
incluyen en
la terna
remitida y
escoger asi,
aquella que
se ajuste de
mejor
manera a los
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requerimient
os del cargo.
Dicho
proceso es,
discrecional,
y en virtud
de ello,
absolutamen
te acorde
con el
ordenamient
o juridico.

52-53 Centro de
Apoyo,
Coordinacio
ny
Mejoramient
odela
Funciéon
Jurisdicciona
1

“En efecto, en el ultimo
sexenio entraron en
vigencia la reforma agraria,
la civil, la jurisdiccién de
crimen organizado, y otras
mas estdn contempladas”.
(El subrayado no
corresponde al original).

La reforma agraria no ha entrado en vigencia atin.

En sesién N°39-19, articulo X se aprobé una solicitud al Poder Ejecutivo, para que enviara a
sesiones extraordinarias de la Asamblea Legislativa, la propuesta de reforma a la ley en que
se contemplara una vacatio legis de 24 meses para la implementaciéon del Cédigo Procesal
Agrario y que su entrada en vigor rigiera a partir del 27 de febrero de 2021.

En sesion N°6-2020 celebrada el 10 de febrero de 2020, articulo XIII, en lo que interesa, se
tuvo por rendido el informe de la magistrada Damaris Vargas Vasquez, y se hizo de
conocimiento del Departamento de Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislativa, en
respuesta a la consulta formulada, con la indicacion expresa de que el proyecto de ley “Ley
para modificar el parrafo segundo del transitorio VI del Cédigo Procesal Agrario Ley No.
9609 de 27 de setiembre de 20187, expediente N° 21.746 incide positivamente en la
organizacién y funcionamiento del Poder Judicial y cuyo objetivo era ampliar la vacatio legis
del Cédigo Procesal Agrario un afio mas.

Finalmente, en sesién N°25-2022, articulo IX, celebrada el 30 de mayo de 2022, se acordé: I():édlgol
rocesa

“2) Aprobar la propuesta de la Comisiéon de la Jurisdiccion Agraria de realizar una | Agrario,

ampliacién de la vacatio legis para la implementacién del Cédigo Procesal Agrario, Ley | para ello ha

9609, por el plazo de 24 meses” solicitado
una vacancia
de ley y dos
ampliacione

Eliminar la
materia
agraria  de
las reformas
que entraron
en vigencia
y en su lugar
indicar que
“la
institucién
se ha venido
preparando
para la
entrada en
vigencia del
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s a esta, por
lo que se
estima entre
en vigencia
en 2024”.

Direccién de

“En efecto, en el ultimo
sexenio entraron en
vigencia la reforma agraria,
la civil, la jurisdicciéon de

Al respecto, es importante indicar que la institucién desde el 2018, ha trabajado en el
Proyecto de Implementacién de la Ley 9481, Creacion de la Jurisdiccién Especializada en
Delincuencia Organizada en Costa Rica, propiamente en la construccién de presupuestos y
constitucién de las estructuras necesarias para atender a esta Jurisdiccién, no obstante, ante

5258 Planificacion | crimen organizado, y otras | la falta de aprobacién de contenido econémico por parte del Ministerio de Hacienda se ha
mas estan contempladas”. | postergado su implementacion mediante vacancias a la Ley.
(El subrayado no
corresponde al original).
El primer inconveniente | Efectivamente, desde los procesos de recoleccién de la informacion existen brechas en la
para lograr este | captura de datos que se consideran vitales para realizar andlisis integrales del acceso a la
acercamiento con la | justiciay la provisién de servicios efectiva y de calidad.
ciudadania proviene del
escaso conocimiento que Es necesario incorporar en los distintos medios de recoleccién de la informacién preguntas
tiene la institucién judicial | Para identificar a las personas por su orientacién sexual, orientacién de género, etnia,
sobre quiénes son las pertenencia a un grupo vulnerado, entre otras, que permitan a las diferentes instancias del
personas usuarias, como Poder Judicial realizar andlisis proactivos para mejorar la provision de servicios de justicia.
53 CONAMA] acceden’ a 105, tribunales, Ademas, estos datos deberian estar en formatos libres de descarga en el Portal de Datos
COI} que capac1(flades, €O 1 Abiertos del Poder Judicial para que otras instituciones y organizaciones de la Sociedad
que recursos, cuz?lefs son los Civil puedan aprovechar la informacion para la mejora de sus condiciones de vida.
motivos que originan sus
gestiones, que respuesta se | Durante este afio se ha realizado un proceso de analisis con diversos grupos de poblaciones
les da. Bsas preguntas | [GBTIQ+ para el andlisis de diversas variables que se puedan incorporar en este sentido, a
basicas de la filosoffa cargo de CONAMA] y la Secretaria de Género. Asimismo, se han realizado mdltiples
empresarial de “conozca al | consultas de parte de la Comisién de Acceso a la Justicia en este tema para incluir preguntas
cliente” estdn ausentes en | relevantes sobre grupos prioritarios.
el Poder Judicial.
53 Direccionde | El primer inconveniente | Efectivamente, desde los procesos de recoleccion de la informacién existen brechas en la El Subproceso de
Planificacién | para lograr este | captura de datos que se consideran vitales para realizar andlisis integrales del acceso a la Estadistica monitorea las
acercamiento con la | justiciay la provision de servicios efectiva y de calidad. variables relacionadas
ciudadanfa proviene del con las poblaciones

Es necesario incorporar en los distintos medios de recoleccion de la informacién preguntas
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escaso conocimiento que
tiene la institucion judicial
sobre quiénes son las
personas usuarias, cémo
acceden a los tribunales,
con qué capacidades, con
qué recursos, cudles son los
motivos que originan sus
gestiones, qué respuesta se
les da. Esas preguntas
bésicas de la filosofia
empresarial de “conozca al
cliente” estdn ausentes en
el Poder Judicial.

para identificar a las personas por su orientacién sexual, orientacién de género, etnia,
pertenencia a un grupo vulnerado, entre otras, que permitan a las diferentes instancias del
Poder Judicial realizar anélisis proactivos para mejorar la provisién de servicios de justicia.

Ademads, estos datos deberian estar en formatos libres de descarga en el Portal de Datos
Abiertos del Poder Judicial para que otras instituciones y organizaciones de la Sociedad
Civil puedan aprovechar la informacién para la mejora de sus condiciones de vida.

Durante este afio se ha realizado un proceso de anélisis con diversos grupos de poblaciones
LGBTIQ+ para el andlisis de diversas variables que se puedan incorporar en este sentido, a
cargo de CONAMA] y la Secretaria de Género. Asimismo, se han realizado multiples
consultas de parte de la Comision de Acceso a la Justicia en este tema para incluir preguntas
relevantes sobre grupos prioritarios.

vulnerables, en el
Sistema  Costarricense

de Gestion de
Despachos  Judiciales
(SGDJ), Escritorio

Virtual, Sistema de
Seguimiento de Casos
del Ministerio Publico,
CEREDOC (Centro de
Recepcién de
Documentos), Gestion
en Linea del Poder
Judicial, SIAJ PJ vy
plataforma SIGMA, a
saber:

Persona perteneciente a
pueblos y comunidades
indigenas, Persona
afrodescendiente: Es
identificada en el médulo
de intervinientes, en el
campo “grupo étnico-
racial”. Actualmente, este
concepto cuenta con la
siguiente desagregacion:
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dbo_KETN
CODETN DESCRIP
01 Afro-descendient
02 Persona Asiatica
03 Persona Blanca
04 Persona Indigeng
06 Desconocida
o7 Persona Negra
08 Persona Mestiza
09 Persona Mulata

En el caso de persona
indigena, debe estar

desagregada en:

Persona Indigena-
Cabécar

Persona Indigena-
Huetar

Persona Indigena-Bribri
Persona Indigena-
Brunca o Boruca
Persona Indigena-
Chorotega

Persona Indigena-
Malekus

Persona Indigena-
Guaymies o Ngabes
Persona Indigena-

Térraba o Teribe

r Edad
r Sexo

r Persona migrante:
Con esta variable se
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puede identificar la
cantidad de personas
actoras [
demandadas, que
registraron en el
campo:  “tipo  de
identificacion” su
pasaporte o cédula de
residencia, aunado a
la nacionalidad que
registre.
r Persona con
discapacidad: Bajo
este  concepto, se

propone incluir en los
sistemas informaticos

institucionales que
correspondan las
siguientes
denominaciones:

Adicionalmente, se tiene
disefiado en el sigma los

53 Direccion de
Tecnologia
de
Informacién
y
Comunicacié
n

El primer inconveniente
para lograr este
acercamiento con la

ciudadanfa proviene del
escaso conocimiento que
tiene la institucion judicial
sobre quiénes son las
personas usuarias, cémo
acceden a los tribunales,

Mediante oficio 1153-PLA-ES-PE-2021 la Direccién de Planificacién remiti6 el requerimiento
de Intervinientes, el cual cuenta con aprobacién del Despacho de la Presidencia. Se considera
oportuno exponerlo a personal del Estado de la Nacién como usuario, para valorar su
contenido.

diferentes informes de
inconsistencias que
permite detectar faltantes
de informacion,
duplicidad de
expediente, etc.

Mediante

oficio 1153-

PLA-ES-PE-

2021 la

Direccién de

Planificacion

remiti6 el

requerimient

o de
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con qué capacidades, con
qué recursos, cudles son los
motivos que originan sus
gestiones, qué respuesta se
les da. Esas preguntas
basicas de la filosofia
empresarial de “conozca al
cliente” estdn ausentes en
el Poder Judicial. Aunque
se muestra una pestafia
provisional, el sitio web del
Observatorio Judicial aan
no tiene habilitado el
moédulo  de  personas
intervinientes, por lo que la
informacién a la que se
tuvo  acceso  proviene
directamente de las
extracciones al sistema de
gestion realizado por el
Subproceso de Estadisticas.

Interviniente
s, el cual
cuenta con
aprobacion
del
Despacho de
la
Presidencia.
Se considera
oportuno
exponerlo a
personal del
Estado de la
Nacién
como
usuario,
para valorar
su
contenido.

54 Direccion de
Tecnologia
de
Informacién
y
Comunicacid
n

En plena crisis sanitaria, la
virtualizacién en tiempo
récord de los servicios
judiciales hizo que se
dejara de lado una
preparacion, capacitacion y
consulta con las personas
usuarias de como la
incorporaciéon de la
tecnologia se traducirfa en
una mejora del servicio,
pensando en primer lugar
en la gente mas necesitada
de la justicia. En un
momento menos convulso,
es necesario volver a la

En temas de atencién a la persona usuaria, la DTIC realizé grandes esfuerzos entorno a la
pandemia por Covid-19, entre ellas puede mencionarse la creacion del Proyecto de
Audiencias virtuales y Gestion en Linea, con el cual se brindé asesorfa y se resolvié
consultas de las personas usuarios mediante la habilitacién de lineas telefénicas y correo
electrénico exclusivos para este tema. Los detalles y estadisticas se encuentran en el
documento adjunto.

Se pueden
realizar
encuestas
periédicas
con respecto
a las
necesidades
de las
personas
usuarias,
desde los
despachos
judiciales y
desde la
pagina web.
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etapa de disefio con base
en las necesidades de los

usuarios (ver
recomendaciones del
capitulo 5).

Para este Informe se realiz6
un ejercicio de experiencia
de usuario de los sistemas
de gestion en linea y las
audiencias virtuales. Esta
herramienta es utilizada en
el disefio de interfaces y
experiencia de usuario
para tomar en cuenta las
necesidades y opiniones de
las personas que
interacttian, desde la
concepcion o el redisefio de
productos o servicios, en el
ambito digital.

55

Contraloria
de Servicio

(-..) la experiencia inicia en
un tono optimista de
curiosidad y expectativa;
en la teorfa, la plataforma
deberia facilitar sus
trdmites. La  mayoria
conoce del sistema por sus
colegas o en el mismo

despacho judicial.
Conforme se dan mas
interacciones con el

sistema, los usuarios se
sienten mas frustrados e
impotentes.

Constan
multiples
convocatoria
s por parte
de la
Direcciéon de
TI para que
la  persona
usuaria
conozca el
sistema, la
Contraloria
de Servicios
ha
suministrad
o listados de
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personas
usuarias y
gestado
invitaciones,

no obstante,
la afluencia
de publico
es limitada y
la  mayoria
de las
personas no
demuestra
interés en
aprender la
forma de
utilizarlo
y/o bien,
refieren la
dificultad
tecnoldgica
que tienen

56

CONAMA]

La institucion cuenta con
normativa y lineamientos
que fundamentarian una
gestion centrada en el
usuario tales como el
Estatuto  del  Servicio
Judicial y derechos de las
personas  usuarias  del
sistema judicial, la politica
de acceso a la justicia, la
politica de participacion
ciudadana y la mas
reciente de justicia abierta.
No obstante, la
implementaciéon de esos
lineamientos es dispar y la

Para el caso especifico de las politicas de participacion ciudadana y justicia abierta, en este
momento CONAMA] se encuentra en un proceso de andlisis para realizar los procesos de
evaluacion respectivos.
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falta de mecanismos de
evaluaciéon de impacto de
las politicas o reformas
aprobadas también son un
factor que dificulta
incorporar la
realimentacién  de  las
personas usuarias en la
toma de decisiones.
Algunas de las preguntas
que quedan pendientes de
respuesta al usuario son las
siguientes: ;han sido estas
politicas y modificaciones
en  beneficio de la
poblacién?, ;han generado
mayor acceso a los
servicios judiciales?, ;jhan
removido los obstaculos
anteriores para los que
fueron impulsadas
originalmente?

56

Direccion de
Planificacion

La institucion cuenta con
normativa y lineamientos
que fundamentarian una
gestion centrada en el
usuario tales como el
Estatuto  del  Servicio
Judicial y derechos de las
personas  usuarias  del
sistema judicial, la politica
de acceso a la justicia, la
politica de participacion
ciudadana y la mas
reciente de justicia abierta.
No obstante, la
implementaciéon de esos

La Corte Plena, en sesion
02-2020 del 13 de enero
del 2020, articulo XXXII,

se aprobé el L
Modelo de
Gestién (formulacion,
implementacion,
seguimiento y
evaluacion) de las

Politicas Institucionales.
Asimismo, hoy dia existe
un reporte en linea
(internet) que se dispone
en conocimiento y acceso
de la poblacion que
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lineamientos es dispar y la fortalece los procesos de
falta de mecanismos de rendiciéon de cuentas y
evaluacién de impacto de transparencia. Ver el
las politicas o reformas siguiente enlace:
aprobadas también son un

factor que dificulta https://

incorporar la pjenlineacr.poder-
realimentacion de las JMSM

personas usuarias en la PEISitioReportesExternos
toma de decisiones. L o
Algunas de las preguntas ReporteAvancelnstitucio
que quedan pendientes de nalCatalogo

respuesta al usuario son las
siguientes: ;han sido estas
politicas y modificaciones
en  beneficio de la
poblacién?, ;han generado
mayor acceso a los
servicios judiciales?, ;han
removido los obstaculos
anteriores para los que
fueron impulsadas
originalmente?

CAPITULO 2 - TUTELA EFECTIVA DE DERECHOS EN LA JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA
Y TUTELA EFECTIVA DE DERECHOS EN LAS EXPROPIACIONES

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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Los siguientes puntos, son un extracto de las observaciones realizadas al Capitulo II. Tutela efectiva de la jurisdiccion Contenciosa
Administrativa, que requieren ser revisadas y modificadas por el Estado de la Justicia y realizadas por:

7. Sala Primera Mag. Luis Guillermo Rivas Loaciga

8. Sala Primera: Mag. Iris Rocio Rojas Morales y Mag. Ana Isabel Vargas Vargas

9. Juzgado Contencioso :Lic. Giovanni Gerardo Marchena Jara

10. Tribunal Contencioso Lic. Carlos Géngora Fuentes

11. Tribunal de Apelaciones Contencioso Administrativo Licda. Jazmin Aragén Cambronero
12. Direccion de Planificacion

1. Estadisticas materia contenciosa
Asuntos entrados

Es importante considerar que durante el Redisefio de proceso de la jurisdiccion contenciosa especificamente al TCA; JC y TACA,
se disefiaron férmulas estadisticas de acuerdo al proceso juridico, que permitan la toma de decisiones, entre estos la entrada de
asuntos en cada despacho que representa la carga de trabajo y que da sustento a la estructura organizacional.

Los asuntos entrados en el Tribunal Contencioso no solo incorporan los asuntos nuevos de conocimiento, amparos de legalidad y
jerarquia impropia, sino ademas los asuntos nuevos en ejecucién y las medidas cautelares ante causen que atin no tienen un
proceso principal. No solo se debe considerar los asuntos de procesos nuevos si no lo indicados anteriormente.

Por lo anterior, se debe desglosar la entrada de asuntos por tipo de proceso y por tipo de carpeta, de forma que se conozca la
carga de trabajo que sustenta la estructura organizacional actual.

Circulante

Segtin reunion con el Estado de la Justifica el viernes 15 de julio 2022 el circulante se corrige por fe de erratas

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
innovacioén



o
Poder Judicial - Direccion de Planificacion }?Z
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

La Direccion Juridica, en oficio nimero DJ-C-30-2021 del 21 de enero de 2021, siendo que; el master Rodrigo Alberto Campos
Hidalgo y la master Argili Gomez Siu, por su orden, Director juridico y Subdirectora Juridica interinos, remiten el criterio
solicitado en atencién al oficio N°10270-2020 de fecha 30 de octubre de 2020 remitido por la Secretaria General de la Corte, donde
hace de conocimiento de esta Direccién Juridica lo dispuesto por el Consejo Superior en sesion N°103-2020 de fecha 27 de
octubre de 2020 articulo XXIV” (documento adjunto 1140-2021) el cual, entre otras cosas, indica lo siguiente:

Datos sensibles: Son aquellos datos en que “Se prohibe el tratamiento de datos de carédcter personal que revelen el origen racial o
étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, espirituales o filoséficas, asi como los relativos a la salud, la vida y la
orientacién sexual, entre otros”.

La duracién de los procesos de ejecucion de sentencias si pueden obtenerse de las bases de datos del TCA, en donde se estima la
fecha de creacién de la carpeta que contiene el inicio de la Ejecuciéon (LEG) y hasta el cierre estadistico de la carpeta con una
sentencia en esa carpeta.

Los datos estadisticos que se consignan en el cuadro 2.13 son incorrectos. Conforme informacién remitida por el Subproceso de
Estadistica (1901-PLA-TR-ES-2022), a continuacion, se detalla la informacion correcta:

Circulante 3800 | 3271 | 4743 | 4596 | 4668

Expropiacio

nes 566 | 435 |[542 |636 | 650
Expropiac

ion (Estado) | 209 |[155 |184 |327 |408

Expropiacio

n (ICE) 240 | 165 |[203 [165 |130

Expropiaci6 | 117 | 115 [155 | 144 [112
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n (otras)

El dato de sentencias dictadas en expropiaciones, indicado en el cuadro estd muy por debajo del dato real. Se incorpora a continuacion
un cuadro con el dato correcto (solo incluye sentencias que fijan justiprecio) e incluye expropiaciones del Estado y de otras instituciones:
Como puede verse la cifra indicada por el Informe del Estado de la Justicia y la informacién real que posee el Juzgado es muy grande.

Afo Reportadas por Estado de la Justicia. Libro de Votos del Juzgado
2016 56 209
2017 64 225
2018 35 112
2019 19 79
2020 62 120
2021 95 104
Total 331 849
Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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Circulante activo de LRJCA es de 4 asuntos principales en el TCA y 73 asuntos principales en el JCA.

2. Estructura organizacional, funcional y procesos de la Jurisdiccién Contencioso Administrativo

Considerar informes técnicos del Redisefio de Procesos del Tribunal Contencioso Administrativo para ver la estructura propuesta que
permite la atencion de la carga de trabajo segtn la capacidad instalada del Tribunal de Apelaciones del Contencioso Administrativo
contenidos en los informes 1825-PLA-MI-2010 y 587-PLA-MI-2019

Los diagramas de flujo no son aplicables a todos los procesos de la jurisdicciéon contenciosa, cada proceso (amparos de legalidad,
conocimiento con o sin audiencia oral, medidas cautelares, procesos de ejecucién de sentencia, conciliacién, jerarquia impropia) tienen
un proceso propio

Se realizé como si se tratara de una masa homogénea de expedientes, entre los procesos que requieren o no juicio oral, por ende, no se
visibiliz6 que presenten caracteristicas diferentes, motivos de interrupcién, suspension y muchos aspectos que los distinguen y que
deberian ser tomados en cuenta, para ser tratados de forma separada; asi como que el estudio no considera que existen situaciones
fordneas como las acciones de inconstitucionalidad, muerte o inaccién de la parte actora, entre otros, que repercuten de manera directa
en el tiempo de tramitacién de los expedientes y sobre los cuales el Despacho no tiene control.

Lo referente a los plazos para resolver asuntos de conocimiento por parte de las Secciones de Juicio Oral versus las que resuelven las
Secciones de Puro Derecho (escritas). Ademads se omite sefialar que esa estructura de trabajo podria tener cambios significativos con la
implementacion del Redisefio del Tribunal aprobado por el Consejo Superior en los acuerdos de la sesiéon 84-2021, celebrada el dia 28 de
setiembre de 2021, y de la sesion 95-2021, celebrada el dia 04 de noviembre de 2021, que si bien son en apariencia posteriores a la fecha
de la realizacion del Cuarto Estado de la Justicia (2019-2020), debe precisarse que el modelo propuesto de redisefio inicia con los
estudios en el 2015, y los informes que se destacan a continuacién 1228-PLA-2017 (Direccion de Planificacion sobre diagnostico), 1497-
PLA-2019 (Direccién de Planificacién sobre observaciones del Tribunal), 793-PLA-2020 (Direccién de Planificacién sobre propuesta
técnica), 1329-PLA-2020 (Direcciéon de Planificaciéon sobre la propuesta de la Coordinacién), 1560-PLA-2020 (Direccién de Planificacion

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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sobre adicion al 1329-PLA-2020), DJ-AJ-C-184-2021 (Direccion Juridica sobre competencias de las personas juzgadoras de Jerarquia
Impropia), DJ-AJ-C-417-2021 (Direccion Juridica sobre competencia del Consejo de Jueces relativo a las cargas de trabajo), PJ-DGH-SAP-
055-2022 (Direccién de Gestion Humana sobre perfil competencial y cambio de funciones de personas juzgadoras). Sin que quede
acreditado que el Cuarto Informe del Estado de la Justicia, al menos visibilizara el posible impacto de estos analisis en la actividad del
Tribunal.

El Informe de Estado de la Justicia obvia que la jurisdiccién es unitaria, y no se llevan registros separados por areas geograficas. En esta
misma linea, los datos aportados en el cuadro 2.7, no son coincidentes con los tiempos de duracion que se reflejan en el texto del
documento, creando una inconsistencia muy grave en la informacién, puesto que el cuadro habla de 213 dias como plazo promedio
entre la presentaciéon de la demanda y que se declare inadmisible, y en el texto se indica como 2.279 dias para el mismo supuesto.

Se revise el promedio de dias para decretar la inadmisibilidad, ya que en se dan dos ntimeros distintos y altamente diferentes.

plazo que se indica entre la firmeza de la sentencia y el inicio de la ejecucion no es atribuible al Tribunal.

3. Tipos de asuntos que se conocen en materia Contenciosa

Algunos no fueron considerados en el analisis o no se distingue de los resultados datos

TCA: de los reclamos de particulares contra actuaciones de la Administracién Pablica, también conoce los conflictos entre una
Administraciéon Puablica contra otra, asi como conflictos ente Administraciones Publicas contra administrados (Ejemplo: Lesividades).
También se conocen asuntos civiles de hacienda, responsabilidad objetiva del Estado. (amparos de legalidad, ejecuciones, acto firme y
favorable, jerarquia impropia municipales, conocimientos)

JCA: procesos de expropiacién, sino también Procesos de Ejecucién de Sentencia de la Sala Constitucional, de materia de transito y
civiles dentro de procesos penales. Ademas, Procesos interdictales y otros procesos sumarios. En todos ellos el Estado y sus instituciones

intervienen como parte del proceso.
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e TACA: los recursos de apelacion contra autos del Tribunal Contencioso y del Juzgado, asi como contra sentencias dictadas en procesos
de expropiaciones, de manera que es la dltima instancia en la fijacién de justiprecio, lo cual es de gran trascendencia econémica.
Ademas, resuelve las apelaciones contra resoluciones de medidas cautelares.

e TC: El Tribunal de Casacién resuelve los asuntos previstos en el numeral 136 del CPCA. También, de conformidad con el articulo 62 del
CPCA, resuelve los recursos de casacién contra la resolucién que acuerde la inadmisién ad portas de la demanda. De igual manera,
segun el articulo 92 inciso 6) del CPCA, le corresponderd conoce el recurso de casaciéon contra la resolucién que declare con lugar las
defensas previas previstas en los incisos g), h), i), j) y k) del parrafo 1 del precepto 66 del mismo Cédigo.

e SALA I: los recursos de casaciéon indicados en el articulo 135 del CPCA, sino que también resuelve , conflictos de competencias,
inadmisibilidades y recursos de casaciéon contra ejecuciones de sentencias. de recursos de casacion en materia civil, agraria, contencioso
administrativa, notarial, y los recursos de nulidad contra los laudos arbitrales; y los tramites de cooperacién internacional -exequaturs

e Esnecesario que aclare a cudles ejecuciones de sentencia se refiere, pues, no es claro si se trata de la duracion de la Etapa de Ejecucion de
sentencia dentro de los procesos contenciosos o si se refiere a los Procesos de Ejecucion de Sentencia (Constitucionales, Penales,
Tréansito) dispuestos por ley.

e RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion contencioso-administrativa. Se propone evaluar mediante
una amplia muestra estadistica de procesos de conocimiento, los tiempos en el avance hito por hito y determinar cualitativamente las causas de la
dilacién en cada paso, sean atribuibles o no al TCA. La anterior recomendacion, permite evidenciar que este informe carece de sustento
cientifico que permite inferir los resultados

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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4. Peritajes

Deberian realizarse aclaraciones relativas a que el tiempo en que se nombra un perito, se rinde un informe y se realizan
aclaraciones a este escapa de diversas formas del control del Tribunal, y por lo tanto si llega a dar un atraso, este podria no
ser atribuible al despacho.

En este punto de expropiaciones, existe una seria confusién técnico-procesal. Se confunde el perito encargado del avalto
administrativo con el perito judicial. En el apartado se viene hablando de peritos judiciales y que constan en las listas de la
Direccion Ejecutiva del Poder Judicial, pero de un momento a otro, en la frase transcrita, se habla que en 33 expedientes
consta el nombre de la persona que realiz6 el avaltio administrativo, que es otro perito diferente. Esto tltimo no seria razén
de cuestionamiento, ya que la administracion realiza sus avaltios administrativos con sus funcionarios especializados,
evidentemente estos serdn mayoritariamente los mismos.

El razonamiento parece suponer que el precio, al ser definido por un perito valuador autorizado y cumplir con los pardmetros de
contenidos de informacion que deben contener en los informes, daria los mismos resultados para propiedades equivalentes. Sin embargo,
este supuesto no se sostiene, ya que en un mismo proceso existen dos y a veces tres peritajes con montos diferentes. Este comentario
resulta improcedente pues el juez por disposiciéon normativa no puede apartarse de las sumas fijadas en los peritajes del
proceso. Por otra parte, atn siendo propiedades vecinas puede tener particularidades muy propias (construcciones,
ubicacion, accesos, frente, geografia, relieve) que haga que sus valores sean muy distintos.

Conforme al Reglamento para regular la funcién de las y los intérpretes, traductores, peritos y ejecutores en el Poder Judicial,
la seleccién de los peritos se establece inicialmente por el despacho, que debe determinar la especialidad del perito que se
requiere, asi como la zona, con estos requisitos, segtin lo establecido en el articulo 10 de este Reglamento, cada despacho
judicial genera el rol por medio del Sistema de Administracién de Peritos, el cual corre un algoritmo que genera la
designacion aleatoria del perito, garantizandose el nombramiento de manera equitativa con igualdad de oportunidad de
participacion.
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5. Cambios por reformas legales

No indica cuales son los cambios no previstos que han afectado el desempefio de la jurisdiccion. Para tal conclusion se limita
a un autor y al Tercer Informe Estado de la Justicia.

Con la creacién del Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, al indicar que Corte
Plena lo cre6 de manera “pretoriana” y sin sustento legal. Valga aclarar que el transitorio I del CPCA establece la facultad de
Corte Plena para crear, “cuando las circunstancias juridicas o de hecho asi lo requiera”, un tribunal para que conozca
recursos de apelacion o casaciéon y, en el uso de esa facultad la Corte Plena dispuso crear el Tribunal de Apelaciones, previsto
por ley -no de manera pretoriana- solo para que conociera los recursos de apelacién contra simples autos que tramitaba esta
Sala, disponiendo mantener, segtin el mismo transitorio, su competencia como Tribunal de Casacién para conocer los
recursos de casacion. El transitorio no indica, como erréneamente lo sefiala el informe, que Corte Plena tenia que trasladar
todas las competencias del Tribunal de Casacién a otro homodlogo y opt6é por crear un tribunal solo de apelaciones y
mantener, como lo encomienda el CPCA, la unidad de la jurisprudencia en instancia de casacién por seguridad juridica, lo
que resulté un acierto, puesto que, como lo indica el informe, las dos secciones del Tribunal de Apelaciones tienen
jurisprudencia contradictoria sobre el mismo tema, afectando la seguridad juridica, aspecto que se quiso evitar y se ha
logrado con éxito.

De manera inexacta indica que la Sala Primera, sin sustento legal, remite al Tribunal de Apelaciones los recursos contra
simples autos. La afirmacion es inexacta, dado que el Tribunal de Apelaciones se cre6 segtun las competencias que Corte
Plena tiene al amparo del Transitorio I del CPCA, ademds, una de las caracteristicas del Derecho Publico es su
autointegracion y la Sala I acudi6, segtin mandato del 220 del CPCA, a integrar la tramitacion de estos recursos contra autos
simples con el CPC, el que se aplica de manera supletoria.

Es contradictorio que un informe que busca el grado de proteccion de tutela judicial efectiva en materia contenciosa entienda
irregular que, dentro de un mismo despacho de la jurisdiccién, se encomiende a jueces, nombrados con ese fin, el tramite de
asuntos regulados por LRJCA, toda vez que ello solo busca celeridad para el usuario. En todo caso, se ignora que las normas
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procesales mds favorables pueden validamente ser aplicadas retroactivamente (principio derivable del numeral 34
constitucional que solo prohibe la reforma peyorativa).

e No se indica por qué dicho marco juridico implica niveles indeseables de inseguridad juridica, ni de qué forma implica un
riesgo para la tutela judicial efectiva, maxime que en la jurisdiccion contencioso-administrativa se requiere patrocinio
letrado por ser una materia muy compleja. La materia contencioso-administrativa y la civil de hacienda, son muy
complejas y requieren patrocinio letrado, lo cual garantiza tutela judicial efectiva ante el marco juridico que se aplica en esta
jurisdiccion.

e El amparo de legalidad esta regulado en el CPCA y en la jurisprudencia constitucional, con base en normas constitucionales.
Sin embargo, seglin otras interpretaciones el amparo de legalidad tiene una regulacion especial (Ley de Jurisdiccion
Constitucional) que es diametralmente opuesta al CPCA en cuanto a plazos.

e La condena en costas es una de las consecuencias procesales establecidas por ley. Decir que ello podria desincentivar la
litigiosidad es una suposicién, debe aportar fundamentos objetivos.

e Para hablar de cuantia se requiere reformar el CPCA para crear la cuantia dao que no existe.

6. Medios tecnolégicos
Los medios tecnolégicos ayudan en la descentralizacion de los asuntos. Para tal efecto, ver Transitorio II del CPCA. Debe analizarse el

impacto que ha tenido la tecnologia respecto a los efectos que se pretendia con la descentralizacién, segtn el Transitorio II del CPCA.

Se contradice la existencia de medios tecnolégicos y las inversiones en ese sentido. La conclusién en cuanto a la baja litigiosidad en
zonas rurales no tiene fundamento, es una mera suposicion.

En la péagina del Tribunal de Apelaciones se explica detalladamente la forma de presentar escritos de apelaciéon. Corresponde al
patrocinio letrado conocer las normas aplicables (CPCA).

Este tipo de permisos en el sistema SREM, ya se otorgan en el TCA a los responsables, segtin distribucién de tareas, no se deben llenar
mandamientos fisicos.
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Existen mecanismos institucionales debidamente automatizados, para realizar los giros de dinero por parte de los jueces de ejecucion ,
esto via sistema SDJ , se deben solamente solicitar los permisos, ya le tecnologia esta desarrollada e implantada

7. Confiablidad de los datos o muestras utilizadas
Es necesario que se indiquen las fuentes exactas del estudio realizado, con el fin de conocer la pertinencia y exactitud de los datos

obtenidos. Ademas, si se ha indicado en el informe que hubo limitaciones en la obtenciéon de informacién que afect6 la profundidad del
analisis, es necesario que se indique el grado o porcentaje de confiabilidad de los resultados y conclusiones. Ademas debe indicarse
cudles son los datos y fuentes que hicieron falta para poder realizar un analisis méas profundo.

El Subproceso de Estadistica de la Direccién de Planificacién, le proporciona el marco muestral que es la lista de todos los expedientes
en el tribunal de apelacién contencioso Administrativo cédigo 1120 y del Tribunal de lo contenciosos, Juzgado Contencioso ya Sala I. De
la base de datos se extrae la muestra disefiada por el Estado de la Nacion, sea o no representativa y su grado de confianza, para inferir
en los datos de la poblacion. Se debe considerar si con las muestras seleccionadas se puede inferir para toda la poblacién o para una
situacién en particular

8. Tribunal de Casacion v Sala I

e Si bien es cierto, las estadisticas empleadas son del 2018-2020, las conclusiones a las que llega el informe, establecen que
existe una falta de capacidad (vigente) en la Sala Primera para afrontar la carga de trabajo existentes, desmeritando los
importantes avances que se han construido en el bienio 2021-2022.

e El primer apunte es en relacion a los rechazos de plano, que segin el informen tardan hasta 448 en promedio dias naturales
en resolverse. Se aclara que la mayoria de estas resoluciones se elaboran desde la primera etapa de admisién/rechazos, que
descarta todos los recursos que no cumplen los requisitos juridicos elementales y se procede a redactar una resolucién de
rechazo, sin que sea necesario hacer un estudio que analice el fondo de la impugnacion.

¢ El informe también sefiala que la admisién del recurso de casacion tarda 768 dias, a lo que se suman 191 dias mas para la
sentencia de fondo, siendo que en total puede tardarse 959 dias para resolver el proceso. Al respecto, el trabajo realizado en
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el altimo afio y medio para aumentar el volumen de produccién y disminuir la mora judicial en la Sala, priorizando los
asuntos de mayor antigiiedad en trdmite, ha incidido positivamente en los promedios de duracién. Durante el primer
semestre del 2022, el plazo promedio duracién para terminar un proceso por el fondo es de 828 dias y existe una tendencia la
baja en el promedio.

e La evidencia estadistica también demuestra una mejora en la gestion del circulante de la Sala Primera, considerando que en
abril del 2021, los expedientes en tramite ingresados entre el 2014 y 2019 representaban un 37% del circulante y de acuerdo a
la informacién estadistica al 31 de mayo del 2002, el circulante de ese mismo periodo solo representa un 12%,
consecuentemente, el 88% de los asuntos pendientes ingresaron entre el 2020, 2021 y primer semestre de 2022.

e Como tercer aspecto a destacar, es respecto a la afirmacion que hace el informe del Estado de la Justicia de que la capacidad
de la Sala Primera esta desbordada, cuando la evidencia estadistica demuestra lo contario. De enero 2021 a junio del 2022, el
circulante ha descendido en un 25%, y mantiene una tendencia a la baja resultado de la supremacia de los asuntos
terminados por sobre los ingresados, influyendo positivamente en la reduccién de mora judicial. En las circunstancias
actuales, la Sala Primera tiene la capacidad para atender la carga de trabajo y continuar mejorando paulatinamente su
gestion.

9. Expropiaciones
Resulta recomendable por precision indicar en este punto que el total de casos ingresados por afio corresponden a los presentados tanto

por el Estado como por otras instituciones, pues al principio del apéndice se habla que el Estudio se va a centrar en los procesos
plantados por el Estado, pero en este dato se presentan datos de todos los procesos ingresados independientemente si fueron
promovidos por el Estado o no, pero no se aclara esa informacién, lo que puede generar inconsistencia y problemas de interpretacién

Es claro que el objeto de estudio y la fuente de informacion estaba muy delimitado solo procesos de expropiacién del Estado por lo que
no se incluyen los procesos presentados por otras instituciones ptblicas.
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Se tiene claro que la muestra utilizada es reducida y que los expedientes usados fueron proporcionados por una de las partes de los
procesos, El Estado y no por el Poder Judicial. Debe tenerse en cuenta que de haberse pedido esa informacion al Juzgado habria sido
completamente factible el proporcionarlos.

Aclarar que por el enfoque dado en la investigacion, los resultados no son contundentes en el sentido de la participacién y tiempos del
trdmite en sede administrativa que atrasan y afectan el tradmite general de la expropiacion, maxime que en las notas de prensa siempre se
sugiere que el atraso en las expropiaciones es del Poder Judicial, porque se desconoce que hay una etapa en sede administrativa y atn
asi este informe omite mayor andlisis de esa fase, invisibilizando atn mds esta parte de responsabilidad de la Administracién con lo que
se refuerza la percepcion de la ciudadania de que los atrasos sean solo por responsabilidad del Poder Judicial al no contemplar esa fase
también en el estudio, afectando la imagen del Poder Judicial en forma negativa

El circulante activo al 2020 para expropiaciones de 653 asuntos, por lo que se estima que 63 expedientes de muestra no seria

representativa, apenas es un 7%, para poder inferir resultados
Debe aclararse que ya que el objeto de estudio son solo procesos de expropiacién planteados por el Estado, la normativa citada en el

informe presenta un error, lo correcto debié haber sido citar la Ley 9462: Ley de expropiaciones; reforma de los articulos 25, 30, 32 y 57
de la ley 7495 y sus reformas; y del inciso a del articulo 19 de la ley 8687 notificaciones judiciales, que regula este tipo de proceso de
expropiacion.

Resulta conveniente hacer esa correcciéon por precisién procesal y normativa y para visibilizar el aporte del Tribunal de Apelaciones de
lo Contencioso Administrativo. El Recurso de Apelacién de sentencias de expropiaciones del Juzgado Contencioso Administrativo y
Civil de Hacienda, se debe presentar ante el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, altima instancia en esta materia.
Como ya se indico supra, el recurso de apelacion me materia de expropiaciones solo pasa al Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso
Administrativo no a Sala Primera. En el articulo VIII de la sesién ordinaria de Corte Plena no. 34 celebrada el 5 de octubre de 2009 se
acord6 autorizar el funcionamiento del Tribunal de Casacién de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, el cual tinicamente
ejercerfa sus competencias como Tribunal de Apelaciones. Posteriormente, este Tribunal se integré conforme al acuerdo del Consejo
Superior de la Corte Suprema de Justicia, tomado en el articulo XCVIII de la sesién ordinaria no. 114 del 17 de diciembre de 2009. Inicié
labores a partir del 4 de enero de 2010, situdndose su sede en el Anexo A del II Circuito Judicial de San José. Consecuentemente, la Sala
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Primera continué conociendo los recursos de casacion asignados al Tribunal de Casacién de lo Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda.

Se sugiera esta correcciéon en la redaccion: “solo se requiere que el Juez verifique el depésito del monto correspondiente al Avalto
Administrativo en la cuenta del expediente judicial”

En general, el atraso en la entrada en posesiéon por parte de la administraciéon se da por los atrasos en depositar el Avalto
Administrativo, innumerables prevenciones y oficios se generan en torno a estos atrasos. Vale indicar que ese deposito deberia darse
casi de forma simultdnea a la presentacién de las diligencias en sede judicial. Para ello se han establecido procedimientos y se han
comunicado a la PGR, para que el Estado pueda conocer con una simple llamada telefénica al Juzgado y en un plazo no mayor de un dia
hébil el ntimero de cuenta bancaria a la cual hacer el depoésito del Avalto Administrativo. Pero atin asi los depositos son realizados
mucho tiempo después y en muchas ocasiones después de multiples prevenciones por parte del Juzgado

Se deben considerar las fuentes estadisticas disponibles para ver los plazos histéricos de duracién de los procesos de expropiaciones

Se debe de profundizar en el estudio y andlisis de la investigacién, ya que incluso en sede judicial, mucho del atraso se debe también a la
administracién expropiante, en los expedientes hay evidencia suficiente de la cantidad de prevenciones para que corrijan defectos del
trdmite administrativo, cumplan requisitos necesarios para la interposicion del proceso, depositen el avaltio administrativo, depositen
los viaticos para los reconocimientos, realicen las notificaciones, es decir, que incluso ese 50% que se afirma corresponde a sede judicial,
no es solamente el trdmite puro y simple a cargo del Juzgado, sino que también incide en esta etapa los incumplimientos del ente
expropiante.

Datos son parciales e incompletos quien fija en definitiva el monto de indemnizacion es el Tribunal de Apelaciones. Informe es omiso
respecto a la fijacion del justiprecio ya que no se investigd nada respecto a la fijaciéon del justiprecio por parte del Tribunal de
Apelaciones.

En la actualidad los expedientes judiciales tienen toda la informacién que se genera dentro del proceso, nada se omite, hasta las
solicitudes de viaticos y vehiculos son incorporadas en ellos. El Juzgado ha hecho un esfuerzo en transparentar esas actuaciones. En lo
que respecta a los expedientes administrativos es una recomendacién sobre la que deberian pronunciarse las autoridades
correspondientes.
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CAPITULO 3 - GESTION DEL RECURSO HUMANO DESDE EL GOBIERNO JUDICIAL PARA UNA JUSTICIA

INDEPENDIENTE Y DE CALIDAD
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Humana

de la judicatura de la
voluntad  del  vértice
judicial y no de criterios
objetivos de seleccién. En
estas circunstancias, la
independencia  de  los
jueces y las juezas podria
verse perjudicada en la
medida en que la decisién
final  respecto a su

designacién y  posibles
ascensos recae, de manera
discrecional, en la

Judicial establece:

Articulo 15.- Los
nombramientos se
realizaran mediante
votacion secreta. En las
actas no podran
consignarse
manifestaciones, votos
salvados o protestas de
los miembros del érgano

juezas de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de
la Ley Organica del Poder Judicial, por ese motivo es el
secretismo, ademas en el acta se valora informacién
sensible al momento de realizar las designaciones, las
cuales no se puede divulgar ptiblicamente, por
considerarse datos sensibles.

Dicha discrecionalidad técnica de los érganos que
eligen a las personas juzgadoras de manera alguna
vulnera el principio de idoneidad.

El grado de discrecionalidad que permite la ley
obedece a la necesidad de seleccionar a las personas
que mads se ajusten al sistema de administracién de
justicia, de acuerdo con los puestos, la evaluacién de
los factores interdisciplinarios y lo dispuesto en la Ley
de Carrera Judicial.

Los érganos decisores al momento de hacer las
designaciones se tomard como un criterio importante
el resultado de la evaluacién del desempefio.
Asimismo, los concursos de ternas se realizan segun lo
establecido en la Ley y el Reglamento de Carrera
Judicial. El oficio de la terna que se remite a la

encuentra aprobada por el Consejo de la Judicatura, quién
es el 6rgano rector de la Carrera Judicial, segin
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P ' ¢ Informacién personal. e &“'e'd'sc'l’"“‘"i :
* Promedio de elegibilidad. Qe@vs
* Experiencia (por puestos). i G T o e it st o d o s
. -Psicologica L2 fomaciin sy maracn b mras Constitucional N02405.1998 del 03 e abril
¢ Condicién laboral. “Teabajo Sodal B o ororor o Rimen oo o 958 ol antn e aienen o
.2 . . . . . . =Meédica e *Sin embargo a partir del se definié que
* Resultado de evaluacién de equipo interdisciplinaria. e = < Camparcnco Bitay Moralas nlres an
* Resultado de la Evaluacién del Desempefio. ! e o s,
¢ Informe sobre investigacion de antecedentes
sociolaborales (causas penales, causas en inspeccion == i - : z :
judicial, inspeccién fiscal, defensa publica y otros).
Direccién de 124 |La  seleccion de los | Las personas que Las personas que se incluyen en las ternas antes han pasado

Gestion miembros de la judicatura | participan en ternas, por un concurso de antecedentes y de oposicién, los cuales
Humana es  fundamental  para | antes han participado en incluyen la evaluacién interdisciplinaria (medicina,
asegurar un sistema | concursos de oposicién psicologia y trabajo social), estas valoraciones van
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politico democratico como
el costarricense, en donde
la competencia para zanjar
los conflictos entre las
personas y el Estado u
otras entidades con
personalidad juridica recae
en el Poder Judicial. Por
ello, aunque como
cualquier brazo del Estado
el sistema de justicia tenga
también un componente
politico, los atestados y las
calificaciones profesionales
de  quienes  imparten
justicia deberian jugar un
rol decisivo, pues en buena
medida de ello dependera
la calidad del servicio
publico que se presta, la
calidad de las sentencias y,
en definitiva, la calidad de
las decisiones tomadas. En
definitiva, la escogencia de
los jueces y las juezas es
clave para valorar la
solidez de las instituciones,
maxime porque la
confianza de la ciudadania
suele aumentar cuando se
cuenta con un aparato
judicial ~ formado  por
quienes rednen los mejores
perfiles para aplicar el
derecho y dirimir las
disputas surgidas en el
seno de la sociedad. Dicho
de otro modo, los
requisitos de idoneidad
también definen la calidad
de la judicatura.

por antecedentes, el

resultado de las
valoraciones del equipo
interdisciplinario

actualmente es

vinculante  para la
competencia de ética y
moral, lo que permite
que  personas  que
resultan “no
recomendadas”’en  esas
competencias no puedan
ingresar al escalafén de
elegibles ni participar en
ternas.

Sala Constitucional
Resolucion N° 02409 -
1998

Dicho  resultado es
conocido al momento de
la  designaciéon  que
realizan los  drganos
decisores como parte de
las variables cualitativas
a  considerar  para
designar o no a una
persona que integre la
terna.

orientadas a la idoneidad comprobada de las personas que
participan para un puesto en la judicatura.

Es un prejuicio partir que las evaluaciones no tengan en
nuestro sistema un peso, cuando las personas antes de
conformar la terna han pasado exdmenes de conocimiento y
valoraciones profesiograficas ademdas de realizarles una
investigaciéon de vida y costumbres lo cual es necesario
para tomar la mejor decisiéon en las designaciones.

Se reiteran los pesos y valoraciones que se consideran para
realizar las calificaciones a los postulantes:
Evaluacién Cuantitativa

Puntuacion  Puntuacion

Componente Grado | Grado It

Jueza (ez)1,2y Jueza fez) 8y
5

lExamen ( 2 pruebas- Oral y Escrita) 75 70
Entrevista 5 5
[Experiencia 10 15
lPromedio Académico 2 1
lPublicaciones (libros y ensayos atinente|

1 2
la derecho)
IDacencia en Derecho 05 05
Wcreditacion Licenciatura (SINAES) 05 05
lPosgrado (*) 5 5
lcapacitacién  recibida  (atinente o

1 1
erecho)

Total 100.00 100.00
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Direccién de

En el marco de los grupos
de  reformas  urgentes
creados por la Corte Plena
en el afio 2018, se elaboro
una propuesta de
modificacién normativa en
el area tematica de la
carrera judicial, la cual
debe someterse a
aprobacion en la Corte
Plena y, posteriormente, en
la Asamblea Legislativa. El
documento elaborado
contempla modificaciones

Se trabajo en wunas
modificaciones de
algunos articulos de la
normativa vigente, la

Las modificaciones que se hicieron a las leyes

Se debe corregir debido a que ya fueron aprobados por la
Corte Plena. Por lo cual se hace la observacién que los
productos del Grupo de trabajo 6 denominado: “Reforma
de la Carrera Judicial” han sido conocidos y aprobados por
la Corte Plena en las siguientes sesiones:

18-2021 del 17 de mayo de 2021 articulo XI
10-2021 del 8 de marzo de 2021 articulo XI
09-2021 del 1 de marzo de 2021 articulo VIII
12-2021 del 22 de marzo de 2021 articulo VIII
14-2021 del 12 de abril de 2021 articulo XIII

Gestion 3 1281 1 Ley Organica del cual fue aprobada por 1a |, 3;00 325 se encuentran aprobadas por la Corte Plena. | 17-2021 del 10 de mayo de 2021 articulo XIII St
Humana .. Corte Plena, sin

Poder Judicial, la Ley de embareo. 1o  se  ha

Carrera Judicial, al argo, 67-2020 del 16 de noviembre de 2020, articulo VII;

remitido a la Asamblea . . i

Reglamento Interno del Lesislati 68-2020 del 23 de noviembre de 2020, articulo IX;

Sistema de Carrera Judicial gisiatva. 02-2021 del 11 de enero de 2021, articulo XXX;

y al Reg]amento auténomo 03-2021 del 18 de enero de 2021, articulo XXII;

para prevenir, investigar y 04-2021 del 25 de enero de 2021, articulo XIV,

sancionar el acoso laboral 09-2021 del 1 de marzo de 2021, articulo VHI,

en el Poder Judicial. De 10-2021 del 8 de marzo de 2021, articulo XI;

momento, el documento no 11-2021 del 15 de marzo de 2021, articulo V

ha sido aprobado por la

Corte Suprema de Justicia

y no ha entrado a la

corriente legislativa.
Centro de 3 128 | “Ambos insumos | Con el ejemplo Se sugiere la revisién interna del proceso institucional | Segtn se indicé previamente, si se cuenta con parametros SI
apoyo, permitieron identificar | mencionado, se puede de nombramientos para solventar y/o explicar los debidamente normados aprobada por el Consejo de la
coordinacion informaciéon sobre | observar un motivos que llevan a utilizar los mecanismos citados y | Judicatura, quién es el 6rgano rector de la Carrera Judicial,
y designaciones efectuadas a | comportamiento si estos se apegan a lo reglamentado. segin Modificacion Guia de Calificacién Sesiéon CJ-039-2020
mejoramiento partir de pardmetros que | cuestionable o al menos del 16 de setiembre de 2020 los cuales se detallan a
de la funcién no estdin debidamente | “mal visto” sobre el acontinuacioén:
jurisdiccional normados; por ejemplo, | proceso de

comunicaciones via correo | nombramientos de

electrénico entre las | personas juzgadoras.

personas postulantes
incluidas en terna 'y
algunos  magistrados y
magistradas”. (El
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subrayado no corresponde
al original).

Direccién de
Gestion
Humana

3 131

Finalmente, el proceso
llega a la fase de
designacién. En ella, una
vez recibida la lista, el
nombramiento dependera
completamente de la
voluntad de la Corte Plena
(al designar a jueces y
juezas 4 y 5) y del Consejo
Superior (jueces y juezas 1,
2, 3), mediante la votacion
por mayoria simple de sus
miembros (figura 3.5).

Se percibe un juicio de
valor y de interpretaciéon
al indicar “La voluntad
de la Corte Plena”.

Lo que se remite a
conocimiento de los
Organos superiores es
una terna no una lista,
en una terna se incluyen
a las personas que
participaron en el
concurso de llenado de
plaza que tengan las
mejores notas en la
elegibilidad, también se
incluye informacién
personal, el resultado
dela investigacion de
antecedentes, nota de
evaluacion del
desempefio, el resultado
de la evaluacién
interdisciplinaria para
que sean considerados
en la toma de
decisiones.

La votacion
correspondiente a la
persona que va ser
nombrada se realiza en
apego a lo establecido en
el articulo 15 de la Ley
orgénica del Poder
Judicial.

El oficio que se remite para conocimiento del érgano
superior es una terna no una lista. La terna la integran las
personas que participaron y tienen las notas mads altas.
Ademas el proceso de votacién no es una interpretacién no
adecuada del proceso de votacién, sino que se realiza de
manera secreta porque asi lo establece la normativa vigente,
lo cual es una forma correcta porque se conoce informacion
confidencial de las personas que integran las ternas al
momento de realizar las designaciones.

SI

Direccién de
Gestion
Humana

3 131

La nota obtenida por las
personas candidatas en las
primeras fases del proceso
y que, en definitiva,
determina su inclusién en

Cuando se remite el
oficio del resultado del
concurso de terna se
incluye las personas que
integran la terna por los

La nota obtenida por las personas que aspiran un puesto en
la judicatura en la primera fase, es comunicada en el oficio
de la terna junto con informacién como informacién
personal, resultado de la revisién de antecedentes, nota de
la evaluaciéon del desempefio, resultado de la evaluacion

SI
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una terna, refleja el
resultado del  proceso
técnico y meritocratico. Sin
embargo, como se detalla
en este acapite, no es el
factor decisivo para
obtener un nombramiento.
En efecto, aunque las
primeras  dos  etapas
testimonian un  disefio
institucional que dirige el
tramite de asignacion de
plazas de la judicatura
sobre la base de reglas
razonablemente claras y
objetivas, la  situacion
cambia cuando se pasa a la
fase de la decisién de quien
obtendrd el nombramiento
como juez o jueza de la
Republica.  Durante la
seleccion final, mas alla de
la nota no se cuenta con
informacién  publica 'y
transparente  sobre los
elementos que se toman
cuenta en el momento de la
votacion.

En conjunto, ambas
instancias realizaron, en el
periodo analizado -entre
2016 y  2020-, 336
nombramientos por afio,
para un total de 1.679
personas. Considerando la
amplitud de las tematicas
abordadas  por  estos
6rganos en sus sesiones, se
identifica que el tiempo
que se puede dedicar a un

promedios  obtenidos,
ademas informacion
personal, resultado de
investigacién de
antecedentes, nota de la
evaluacion del
desempefio, resultado de
la evaluacion
interdisciplinaria.

interdisciplinaria, datos que son considerados en la toma de
decisiones y al ser datos sensibles no se pueden hacer
publicos, ademds los nombramientos se deben realizar de
acuerdo a la normativa de manera secreta, segun lo
definido en el articulo 15 de la Ley organica del Poder
Judicial establece:

Articulo 15.- Los nombramientos se realizardn mediante
votacién secreta. En las actas no podran consignarse
manifestaciones, votos salvados o protestas de los
miembros del o6rgano encargado del nombramiento.

En virtud de lo anterior, se solicita hacer la aclaracién de la
razén por la cual la votacion se realiza de forma secreta.
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andlisis solido e integral
requerido para una
designacién  idénea es
limitado.

Segln los registros
aportados por el Poder
Judicial, en el 52% de las
actas en las que se
designaron puestos de
judicatura 4 y 5, para el
periodo  2016-2020, se
efectuaron 5 o mas
nombramientos, llegando
incluso a votar mas de 22
puestos en una misma
sesion.

El andlisis de las actas de
los dltimos cinco afios y 5
meses (1 de enero de 2016 a
31 de mayo de 2021) revela
que tnicamente el 17% de
los jueces y juezas 1, 2, 3
fue seleccionado por mejor
nota en el proceso de
nombramiento  realizado
por el Consejo Superior.
En el caso de los jueces y
juezas 4 y 5, designados
por la Corte Plena, la
seleccién por mejor nota no
supera el 38%, (figura 3.6).

Este hallazgo es
preocupante,

particularmente  si  se
analiza desde la
perspectiva de la
independencia judicial

interna, entendida como la
existencia de un régimen
meritocratico que es
fundamento de la

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién




Poder Judicial - Direccion de Planificacion -~ %t

San José - Costa Rica

Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

transparencia del proceso
de seleccion y también

como garantia de
independencia judicial.
Esto altimo es

ampliamente documentado
y reconocido por los
organos internacionales
vinculados al
fortalecimiento de los
sistemas juridicos (ONU,
1985).

Direccién de

D Figura 3.4 Fase de
conformacién de la terna

Se debe corregir la
figura, en la parte que
indicaron el nombre del
Consejo de la Judicatura,
lo correcto es el nombre

Se debe corregir la figura 3.4 eliminando el nombre del
Consejo de la Judicatura del proceso descrito y en su

Se debe corregir la figura 3.4 eliminando el nombre del
Consejo de la Judicatura del proceso descrito y en su lugar

Gestion 3 133 | del proceso de | de la Secretaria General | lugar indicar Secretaria General de la Corte, por ser indicar Secretaria General de la Corte, por ser quienes SI
Humana nombramientos de la Corte | de Corte, quien es la | quienes solicitan se saquen a concurso las plazas solicitan se saquen a concurso las plazas vacantes e
Plena y Consejo Superior encargada de solicitar el | vacantes e interinas. interinas.
concurso de las plazas
vacantes e interinas por
medio de ternas.
’ Flgura . 35 No se explica de manera Se duplica la Seccién Administrativa en el proceso descrito,
N Fase de designacion de la ) L P .
Direccion de correcta el ademas, se debe eliminar la segunda linea de la figura.
< terna  del proceso de o . . . -
Gestion 3 133 - procedimiento que se El 6rgano superior es quien solicita la nueva terna y esa SI
nombramientos . . . . . . . .
Humana lleva para la designacién informacion llega la Seccién Administrativa por medio de
de la Corte Plena y el .. -
. . de tenas. una solicitud de la Secretaria General de la Corte.
Consejo Superior
El 87% de los jueces y
]:uezas g{ado Ty el 84% de Los datos no coinciden
Direccion de jueces y juezas grado I del con los sefialados en la Los datos no coinciden con los sefialados en la pagina 132,
e 3 134 | pais son nombrados en sus | . . . - SI
Planificacién . . pagina 132, se solicita se solicita aclaracién.
cargos sin registrar la L
: -2 aclaracién.
mejor puntuacion en la
terna.
Direccion de 3 135 | El Consejo Superior realizé | En el texto se habla de En el texto se habla de 1293 nombramientos, pero en el SI

Planificacién

1.293  designaciones de
jueces 1, 2y 3 en el periodo
2016-2021

1293 nombramientos,
pero en el grafico de la
figura 3.2 de la pagina

grafico de la figura 3.2 de la pagina 135 la sumatoria da un
total de 1279 (en el grafico se dan estos valores para el
periodo 2016-2021: 164, 180, 351, 282, 239, 63)
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135 la sumatoria da un
total de 1279 (en el
grafico se dan estos
valores para el periodo
2016-2021: 164, 180, 351,
282, 239, 63)

Direccién de

La duracién para nombrar
jueces y juezas en el
quinquenio 2016-2021 se
sitta en 51 dias en

Se revisan los datos del
cuadro 3.1 y no se tiene

e 3 135 | promedio. claridad de la forma de SI
Planificacion < o . -
El afio que registr6 una | célculo de la fila
media menor fue el 2018, | denominada “Total”, ya Se revisan los datos del cuadro 3.1 y no se tiene claridad de
con un total de 42 (cuadro | que no corresponde al la forma de céalculo de la fila denominada “Total”, ya que
3.1). promedio de los afios? no corresponde al promedio de los afios?
Direccion de 3 138 | Existe un reglamento de | Sibien al momento de la Se solicita hacer la aclaracién que en las ternas que son SI

Gestion
Humana

carrera judicial que incluye
expresamente los factores
de desempefio,
rendimiento y calidad en la
seleccion como elementos
sustantivos para acceder a
un puesto dentro de la
judicatura.

El estudio comisionado por
el Estado de la Justicia
(Cubero, 2022) no logro
encontrar evidencia de la
incorporacién, dentro del
proceso de reclutamiento y
seleccién, de instrumentos
de talento que midan el
desempeiio del puesto
dentro del Poder Judicial.
En otras palabras, no ha
sido posible identificar una

vinculacién entre el
desempefio de las personas
postulantes con la

promocion  jurisdiccional.
En su lugar, se revela un

realizacion del IV
informe del Estado de la
Justicia, el Poder Judicial
se encontraba con la
implementacién del
sistema de Evaluacién
del desempefio en
tramite, para el 2022 se
ha ejecutado y se incluy6
dicha informacién en las
ternas para la judicatura.

remitidas para conocimiento de los 6rganos superiores para
la toma de decisiones al momento de realizar los
nombramientos, si se incluye la nota obtenida en la
evaluacién del desempefio que obtienen las personas que
participan en las ternas.

Si bien al momento de la realizacién del IV informe del
Estado de la Justicia, el Poder Judicial se encontraba con la
implementacion del sistema de Evaluacién del desempefio
en trdmite, para el 2022 se ha ejecutado y se incluy6 dicha
informacion en las ternas para la judicatura, en virtud de lo
anterior se solicita la aclaracion.
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entramado de
posibilidades de traslados
de materia, circuito o tipo-
grado de puesto, pero
basados especificamente en
concursos  para  cada
movimiento.

Direccién de

El tnico vinculo formal y
exclusivamente cualitativo
que se identifica derivado
del rendimiento es la
acotacién de recomendable,

recomendable con
observaciones, 0 no
recomendable, que genera
la Unidad

La evaluacién de la
unidad interdisciplinaria
es una nota cualitativa,
que tiene como fin
valorar las competencias
de las personas
aspirantes al puesto de
la judicatura, con el fin
de comprobar la
idoneidad al puesto, los
resultados que se
otorgan son
recomendado,
recomendado con

No es correcto indicar que la evaluacion del equipo
interdisciplinario se deriva del rendimiento que ha tenido
las personas, esta evaluacién comprende las dreas de

. Interdisciplinaria. observaciones, no - . . . : .
Gestion 3 139 P ’ medicina, psicologia y trabajo social, donde analizan con SI
recomendado, es . .
Humana . . base en el perfil competencial de cada puesto, otorgando
En este punto, por ejemplo, | importante recalcar que
como resultado el recomendado, no recomendado o
cuando la persona | estos resultados son < .
. . . . recomendado con dreas de mejora.
postulante es funcionaria | obtenidos después de
del Poder Judicial vy |evaluar las competencias
registra un desempefio con | establecidas en cada
resultado “insuficiente”, se | perfil del puesto. Con lo
consignaria en el proceso | antes expuesto, se indica
con una potencial “no | que esta evaluacion es
recomendacion”. interdisciplinaria se
evalda las areas de
medicina, psicologia y
trabajo social, ademas no
comprende la evaluacion
del desempefio.
Direccion de 3 139 | Cabe sefialar que no se | No es cierto que no se No es correcto indicar que no se cuenta con la informacién SI

Gestion
Humana

cuenta con informacién
agregada respecto a
cuantos de los miembros

cuente con el desglose de
la experiencia que
cuenta cada persona que

relacionada con los puestos que ha desempefiado cada una
de las personas que estan nombradas en puestos de la
judicatura, cuando se remite el oficio de la terna al 6rgano
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de la judicatura fueron
fiscales, investigadores
judiciales o  defensores
publicos antes, asi como
tampoco cuantos de ellos
solo hicieron carrera como
jueces o juezas. Estos datos
se encuentran
individualizados en cada
expediente, pero no es
posible generar reportes
automatizados de
indicadores ~ con  esta
informacién; de hecho,
habria que hacer complejos
recuentos manuales para
obtener esos datos.
Ciertamente, contar
informacién  sobre los
jueces y juezas que
desempefiaron otras
funciones  dentro  del
sistema de justicia podria
ayudar a tener una
perspectiva mas completa
del proceso y contribuir a
asegurar ~ una  mayor
calidad de la justicia
porque se trata de personas
con amplia experiencia, por
ejemplo, en los casos
expuestos en la materia
penal.

se encuentra nombrada
en puestos de la
judicatura. Es
importante indicar que
las personas que cuentan
con promedios de
elegibilidad se les
califica la experiencia,
razén por la cual este
rubro se califica en
sistema y al momento de
remitir los oficios de
terna a conocimiento de
drgano superior se
desglosa la experiencia
de cada puesto y el
tiempo que estuvieron
nombrados de cada
persona que integra la
terna.

superior se desglosa la experiencia desempefiada de cada
persona que integra terna, para conocimiento de los
o6rganos decisores.

La informacién detallada de los puestos ocupados por las
personas que integran la terna se encuentra registrada en el
Sistema Integrado Gestién Administrativa (SIGA) en la
pantalla experiencia por participante.

Direccién de
Gestion
Humana

3 139

Asi las cosas, no parece
razonable que, contando
con informaciéon sobre la
trayectoria  interna  de
quienes aspiran a ocupar el
cargo de juez, esta no sea
un elemento que puntué
dentro de la calificacion

De conformidad con la
Ley y el Reglamento de
Carrera  Judicial, la
experiencia como
profesional en derecho
tiene un valor de 10% en
las categorias de grado I
y de 15% en las

La experiencia profesional tiene un valor cuantitativo en el
promedio de elegibilidad de cada una de las personas que
conforman las listas de elegibles, y esta informacién es
remitida al 6rgano decisor que realizan los nombramientos.

SI
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final.

Explicitar ese dato dentro
de los rubros no solo
permitiria darle una mayor
transparencia al perfil y
evaluar la idoneidad de
una candidatura, sino que,
ademds, evitarfa el riesgo
de que en la designacion
prime la discrecionalidad
que se le concede al vértice
judicial.

categorias de grado II, en
el promedio de
elegibilidad, razén por la
cual no es correcto
indicar que no sea un
elemento que puntte
dentro de la calificacién
final.

Asimismo, el detalle de
la experiencia y los
puestos  desempefiados
se incluye en la terna
que se pone de
conocimiento de los
organos decisores.

Direccién de

En el quinquenio 2016-
2020, la Corte Plena
nombré 257 jueces y juezas
en grado 1. En un 30% de
los concursos efectuados, la

Es necesario hacer la aclaracién de que cuando se remite la
invitaciéon al concurso de terna, siempre se indica una

Gestién 3 141 . ) Se aclara que la conformacion de la terna es por nota. | observacién en la cual se invita a participar a las mujeres, SI
terna no  incluyé la .
Humana e . sin embargo las ternas son conformadas por orden de nota,
participacion femenina y 10 Por Zénero
solamente un 6% no pors ’
incluy6 representacion
masculina
Escuela 3 141 | Titulo: “Limitado alcance | En realidad el programa | Deberia modificarse el titulo para que no se induzcaa | Deberia modificarse el titulo para que no se induzca a error SI
Judicial del Programa de |[FIA] no tiene un | error e indicarlo de manera mas objetiva: “Alcance del | e indicarlo de manera mas objetiva: “Alcance del Programa

Formacion Inicial para
aspirantes a la Judicatura”.

limitado alcance, la
forma en que se indica el
titulo puede generar una
idea errénea del
programa. El programa
FIA] tiene un alcance
muy importante en
cuanto a los efectos en el
desempefio  de las
personas juzgadoras que
se egresan de él, asi se
evidenci6  en la
Evaluacion de resultados
que se  hizo del

Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la
Judicatura”. Si lo que se quiere es evidenciar un
problema en la asignacion de recursos que se recibe y
que afecta el alcance, entonces de puede consignar de
una manera diferente: “Presupuesto limitado para el
Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la
Judicatura”.

de Formacién Inicial para Aspirantes a la Judicatura”. Si lo
que se quiere es evidenciar un problema en la asignacién de
recursos que se recibe y que afecta el alcance, entonces de
puede consignar de una manera diferente: “Presupuesto
limitado para el Programa de Formacién Inicial para
Aspirantes a la Judicatura”.
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programa en el afio 2017.
Se adjunta informe.
Si se trata de la
“cobertura” es
importante anotar que el
programa FIAJ se
implementa con los
recursos presupuestarios

que se le asignan
anualmente y podria
tener mayor alcance
(cobertura) si contara

con mayor presupuesto
por afio, tanto para la
designacion de  los
equipos de personas
juzgadoras que integran
el cuerpo docente, como
el subsidio que se
requiere para las
personas aspirantes.

“Existen limitaciones en los

Las limitaciones en los

Seria importante aclarar, como se indic6 en la primera
observacién, que las limitaciones en los cupos
disponibles esta determinada por el presupuesto que

Se interpreta como una fortaleza lo siguiente: “mayoria de
las personas oferentes no supera el examen de ingreso al
FIAJ”.

cupos disponibles y la . . ) se le asigna al programa, no porque esté disefiado para | Para que sea interpretado efectivamente como una
. cupos disponibles estan e : - P )
Escuela 3 141 | Mmayoria de las personas relacionadas con la una limitada cantidad de personas. La Escuela Judicial, | fortaleza, deberia incorporarse en la redaccién, que la sI
Judicial oferentes no supera el asienacién con mas recursos econémicos, podria implementar las | prueba del programa FIA], permite seleccionar a las
examen de ingreso al reg;:1 Lestaria ejecuciones del programa FIAJ que requiera la personas no solo de acuerdo a sus conocimientos, sino
FIAJ”. presup ’ institucién ya que cuenta con equipos de trabajo también de acuerdo a un perfil ideal que contempla las
comprometidos, eficientes y con sobrada capacidad competencias idoneas para el cargo de Juez (a) 1 enla
técnica de gestion. Judicatura.
Escuela 3 141 | “Bajo esta modalidad, la | Deberia explicarse de Serfa importante incorporar en la redaccién (para que | Se solicita que se incorpore en la redaccién (para que sea SI
Judicial nota de aprobacién del | manera mas detallada sea mas comprensible para las personas), que la nota mas comprensible para las personas), que la nota de

FIAJ suma 45%
en el total de puntos de la
prueba técnica”.

que el 30% de los 75%
que constituye la nota de
presentacion ante
Carrera Judicial para ser
tomada en cuenta en el
anélisis de elegibilidad,
es la nota obtenida en la
prueba inicial para

de presentacién, ante Carrera Judicial, de las personas
egresadas del programa FIA] es de 75%. Un 30% lo
constituye la prueba de ingreso al programa y el 45%
el resultado propiamente del programa FIA] que se
desarrolla durante un afio. Para la Escuela Judicial es
importante esa aclaracion para que se evidencie que
ese 30% de la nota de la prueba de ingreso al programa
no deberia ser parte de la ponderacion de la nota de

presentacion, ante Carrera Judicial, de las personas
egresadas del programa FIA] es de 75%. Un 30% lo
constituye la prueba de ingreso al programa y el 45% el
resultado propiamente del programa FIA] que se desarrolla
durante un afio. Para la Escuela Judicial es importante esa
aclaracion para que se evidencie que ese 30% de la nota de
la prueba de ingreso al programa no deberia ser parte de la
ponderacion de la nota de elegibilidad. Estamos
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acceder al programa
formativo.

elegibilidad. Estamos convencidos de que, la nota final
obtenida en el proceso de formacién, deberia
representar el 75%, nota que se presenta ante Carrera
Judicial para el célculo de la nota de elegibilidad. El
75% de la nota del programa FIA] deberia tener el
valor de la prueba de oposicién de los deméas
concursos de juez genérico 1.

convencidos de que, la nota final obtenida en el proceso de
formacion, deberia representar el 75%, nota que se presenta
ante Carrera Judicial para el calculo de la nota de
elegibilidad. E1 75% de la nota del programa FIA] deberia
tener el valor de la prueba de oposicién de los demas
concursos de juez genérico 1.

Escuela

“Las pruebas que se
aplican como parte del
proceso de admisiéon al
programa incluyen
evaluaciones de
conocimientos  en las
materias civil, penal,
familia y laboral, y estin
orientadas a la funcién que

Los temas asociados a
“comunicacion escrita,
estilos de direccion,
trabajo en equipo,
objetividad, inteligencia
emocional,

capacidad cognitiva,
creatividad e inteligencia
integradora”, son
competencias que se
evaltian y que cada una
de ellas esta referida al

Para que no exista confusion deberfa cambiarse la

Para que no exista confusion deberia cambiarse la palabra

.. 3 141 | desempefian  juezas y | perfil ideal de la persona ” ., ” . SI
Judicial jueces 1 genéricos. A esto | juzgadora. Decir que es palabra examen por “prueba de competencias”. examen por “prueba de competencias”.
se suman los exdmenes de | un examen, puede
comunicacion escrita, | inducir a error con
estilos de direccién, trabajo | respecto a hacer creer
en equipo, objetividad, | que la prueba es también
inteligencia emocional, | sobre aspectos tedricos
capacidad cognitiva, | cuando en realidad la
creatividad e inteligencia | prueba mide
integradora”. directamente la
presencia o no de la
competencia en la
persona.
Centro de " L.
aDOVo Aunque  en términos
cgorydi’naci()n absolutos el porcentaje de | Error en el calculo de la
mujeres (53%) supera en 9 | diferencia porcentual . . . .
y . P Error en el calculo de la diferencia porcentual entre mujeres
meioramient 3 142 | puntos porcentuales a los | entre mujeres y | Se podria ajustar el dato. hombres. va que 53-47=6 1o 9 SI
o d]e la hombres 47%)". (El | hombres, ya que 53-47=6 y ryadq '
funcién subrayado no corresponde | no 9.
jurisdiccional al original).
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Direccién de

Conclusiones

si bien son los atestados, la
experiencia y la trayectoria
académica los aspectos mas
decisivos para participar en
el proceso de reclutamiento
al cargo de juez o jueza, lo
anterior no quiere decir

Al 6rgano decisor se le
remite informacion como
la nota de elegibilidad,
informacién personal,
investigacion de
antecedentes, resultado
de la evaluacion

Los promedios de elegibilidad estdn compuestos por los

siguientes rubros: examen de conocimiento, experiencia,

posgrado, promedio académico, docencia, publicaciones,
capacitacién, entrevista. Lo cual es remitido al Organo

Gestion 3 146 | que la normativa no esté | interdisciplinaria, nota decisor en el oficio de terna junto con informacion personal, SI
Humana exenta de mejoras; por | dela evaluacién del resultado de la investigacion de antecedentes, nota de la

ejemplo, la incorporacién | desempefio, entre otras evaluacién del desempefio, resultado de la evaluacién del

de elementos de | cosas, para que tomen desempefio, entre otras cosas, para que sean consideradas

desempefio en la nota de | decisién al momento de al momento de realizar los nombramientos.

presentacién, o la mejora | realizar los

de los examenes orales | nombramientos que

para que incluyan nuevas | tienen a su cargo.

tematicas
Direccién de 3 147 |Si hubiera circunstancias | Los o6rganos decisores | Los érganos decisores cuentan con amplia informacién | Se solicita incorporar la aclaracion de que Los érganos SI

Gestion
Humana

explicativas  relativas al
acuerdo de no nombrar a la
persona mejor puntuada -
tales como la trayectoria en
puestos anteriores, la
existencia de causas
judiciales y disciplinarias o
ciertas condiciones
personales (por ejemplo,
obligaciones de cuido
tratindose de mujeres,
cuyas desventajas fueron
abordadas en otra seccion
de este capitulo)-, estas no
se visualizan en la
calificacién final. De alli

que también sea
imperativo preguntarse si
los criterios que

actualmente se emplean
para definir la nota de un
concurso  no  deberfan
ampliarse o reformularse

tienen bastante
informacién para tomar
decisiones a quien deben
nombrar, porque se
remite  la nota de

elegibilidad,

investigacién de
antecedentes, resultado
de la evaluacion

interdisciplinaria, nota
de la evaluacion del
desempefio, informacién
personal entre otras
cosas.

El no incluir en actas los
motivos por los cuales
nombran a una de las
personas que conforman
las ternas no lo pueden
hacer, de acuerdo a lo
establecido en el articulo
15 de la Ley Orgénica

para tomar decisiones al momento de seleccionar la
persona que nombran en determinado puesto, y el no
indicar los motivos por los cuales deciden nombrar a
una persona independientemente se encuentren en la
primera o tltima posicion de la conformacion de la
terna es por cumplimiento en lo establecido en la
normativa vigente, que indica que no se puede incluir
en actas los motivos por los cuales nombran a una
persona que conforma la terna.

decisores cuentan con amplia informacién para tomar
decisiones al momento de seleccionar la persona que
nombran en determinado puesto, y el no indicar los
motivos por los cuales deciden nombrar a una persona
independientemente se encuentren en la primera o dltima
posicion de la conformacién de la terna es por
cumplimiento en lo establecido en la normativa vigente,
que indica que no se puede incluir en actas los motivos por
los cuales nombran a una persona que conforma la terna.
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Es decir, por qué, por
ejemplo, el desempefio no
es un componente que
sume en la nota final. Se
mantiene -tal y como
sucede con las pruebas
psicométricas o el
expediente  disciplinario-
como una suerte de
elemento descalificador al
final del proceso, lo cual lo
subjetiviza 'y abre el
espacio para que la Corte
Plena y el Consejo Superior
decidan, sin fundamentar,
los criterios positivos a
partir de los cuales
efectuaron las escogencias.

del Poder  Judicial.

Articulo 15.- Los
nombramientos se
realizaran mediante
votacion secreta. En las
actas no podrén
consignarse

manifestaciones, votos
salvados o protestas de
los miembros del érgano
encargado del
nombramiento.

Direccién de
Gestion
Humana

148

propiciar que el Programa
de Formacion Inicial reciba
una atencién particular.
Para ello deben aumentarse
sus capacidades, de modo
que se convierta en una
garantia de idoneidad, tal
como sucede en otros
paises, o en un mecanismo
de induccién generalizado
y obligatorio. Es todavia
dificil evaluar qué
beneficios aporta y qué
relevancia puede tener si,
mas alld del nombre que
lleva, lo cierto es que solo
estd previsto para un
pequeiio grupo del eslabén
més bajo de la judicatura,
por lo tanto, su impacto
serd siempre muy limitado;

La Corte Plena aprobd
que las personas de
primer ingreso realice el
Programa de Formacién
Inicial para Aspirantes a
la Judicatura.

La Corte Plena debe remitir el acuerdo en el cual
aprob6 que las personas que aspiren un puesto en la
judicatura ingresen por medio del Programa de
Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura.

Se solicita hacer la indicacién de que la Corte Plena aprobo
que las personas de primer ingreso realice el Programa de
Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura.

SI

Direccién de
Gestion

149

fortalecer las  politicas
judiciales para incentivar el

En los concursos
ordinarios para ingreso a

En los concursos que se tramitan en la Secciéon
Administrativa de la Carrera Judicial siempre se hace

Es necesario que se indique que en los concursos que se
tramitan en la Seccion Administrativa de la Carrera Judicial

SI
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Humana

ingreso de mujeres y la
inclusion de criterios que
permitan  eliminar las
brechas de género
existentes. En particular,
habria que atender con
urgencia las desventajas
para el acceso de juezas a
los puestos més altos de la
carrera judicial, asi como
temas estructurales de
politicas de cuido vy
atencién relacionadas con
elementos de
regionalizaciéon y trabajo
virtual. De igual manera, es
preciso trabajar en la
gestion de sesgos

las listas de elegibles,
para integrar listas de
jueces y juezas suplentes
y los de ternas siempre
se realiza una
observacién en la cual se
invita a las mujeres a
inscribirse en los
procesos.

una observacion invitando a las mujeres a inscribirse
en los concursos.

siempre se hace una observacién invitando a las mujeres a
inscribirse en los concursos.

Direccién de
Gestion
Humana

149

Modificar el peso que
actualmente se da al
examen de conocimientos,

pues  minimiza  otros
requerimientos que
deberian funcionar como
indicadores de la

idoneidad para ejercer el
cargo. Entre ellos, uno de
los més importantes es el
rendimiento y la calidad
del servicio que ha
mostrado cada oferente en
puestos anteriores, asi
como la independencia y
probidad. Este extremo,
igualmente, tendria que

incorporarse al
nombramiento del
personal no jurisdiccional.
Los estandares

internacionales promueven
que los criterios sean, en su

Esta mezclando los
rubros considerados en
la nota de elegibilidad,

con las competencias
evaluadas en la
evaluacion
interdisciplinaria.

Las competencias de la evaluacién interdisciplina tiene
un valor cualitativo, las pruebas de conocimiento junto
con otros rubros conforman la nota de elegibilidad
(cuantitativa) ambos son puestos en conocimiento de
los 6rganos decisores al momento de remitir un oficio
de terna.

Esta mezclando los rubros considerados en la nota de
elegibilidad, con las competencias evaluadas en la
evaluacion interdisciplinaria. Las competencias de la
evaluacion interdisciplina tiene un valor cualitativo, las
pruebas de conocimiento junto con otros rubros conforman
la nota de elegibilidad (cuantitativa) ambos son puestos en
conocimiento de los érganos decisores al momento de
remitir un oficio de terna.

SI
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mayoria, de control
positivo, es decir,
orientados a la calidad y
los méritos, y no de control
negativo, tal como sucede
en este momento

Direccién de
Gestion
Humana

150

limitar la movilizaciéon o
traslado de las personas
juzgadoras nombradas por
algan tiempo, de forma tal
que una vez aceptado el
puesto no puedan optar
por otro jurisdiccional, o
bien, hasta que hayan
superado una etapa en la
que exista constancia de un
buen desempefio. Esto
permitiria asegurar una
mayor especializacion 'y,
probablemente, una
disminucién en la rotacion
y en la carga de trabajo que
suponen los
nombramientos para la
Corte Plena y el Consejo
Superior

Las personas que se
encuentran nombradas
en propiedad no tienen

impedimento para
participar en otras plazas
de su interés
independientemente del
plazo que tenga
nombradas en
propiedad.

Las personas que se encuentran nombradas en
propiedad sin haberse consolidado en el puesto o
mejor dicho sin haber finalizado el periodo de prueba,
pueden solicitar traslado o concursar a otras plazas por
una resolucion de la Sala Constitucional.

Es necesario que se aclare que las personas que se
encuentran nombradas en propiedad no tienen
impedimento para participar en otras plazas de su interés
independientemente del plazo que tenga nombradas en
propiedad.

SI

CONSTITUCIONAL

CAPITULO 4 - APORTES PARA EL ANALISIS AUTOMATIZADO DE LAS SENTENCIAS DE LA SALA
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Detalle del IV
Estado de la
Justicia

(Copiar el
extracto del
informe)

“Pese al conocimiento generado por
las investigaciones, el estudio sobre el
alcance e implicaciones de sus
decisiones sobre la jurisprudencia, el
sistema democratico y el desarrollo
humano sigue siendo un tema poco
explorado en los estudios empiricos.
Asi las cosas, el presente capitulo es
un primer paso para solventar esos
vacios, mediante la aplicaciéon de
herramientas de inteligencia artificial
y andlisis automatizado de textos a
todas las resoluciones judiciales de la
Sala Constitucional. [...]”

(Pueden adjuntar cuadros, grificos,
elemento que sustente la observacion).

Observacion

informes o cualquier

a. De la anterior cita se desprende
que la pretensiéon general del IV
capitulo del Estado de la Justicia es
solventar ~un vacio en la
investigacion  empirica de los
alcances e implicaciones de las
decisiones de la Sala Constitucional
sobre la jurisprudencia, el sistema
democratico y el desarrollo humano;
no obstante, resulta conveniente
aclarar que ese no es o tiene por qué
ser el objetivo principal de los
diferentes Centros de Jurisprudencia
del Poder Judicial. Es decir, si bien la
clasificacion y analisis que hacen los
Centros tiene como uno de sus fines
el facilitar la investigacién empirica,
ello no significa ni que los Centros
deban fungir
investigaciéon, ni que el facilitar la
investigacion empirica sea (o deba
ser) el dnico objetivo que tengan.

como Centros de

b. El capitulo IV del informe se titula

“Aportes para el andlisis
automatizado de las sentencias”, no
obstante, como se desprende con
claridad de la anterior cita y el resto

del documento, lo que hizo el Estado

Propuesta de Respuesta al Estado de la Justicia y
a la Ciudadania para Rectificar lo indicado en el
informe.

Propuesta de Respuesta al
Estado de la Justicia y a la
Ciudadania para Fortalecer lo

indicado en el informe.

(Esto sobre las oportunidades de mejora)
sobre las

(Esto
destacadas)

fortalezas

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.
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de la Justicia fue un estudio empirico
en concreto (para lo que utilizé
herramientas de ILA. y  anlisis
automatizado de textos), pero esto
no equivale a brindar insumos sobre
la posibilidad de analizar sentencias
de forma automatizada (que es lo
que da a entender el titulo). -Sobre
tema se haran

este nuevas

observaciones mas adelante-.

156

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

"En tal sentido, se espera que
investigaciones como la planteada, en
combinacién con otras fuentes, den pie
a nuevos aportes para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas
publicas y la deliberaciéon y evaluacion
del sistema de administracion de
justicia.”

En concordancia con la observacion
hecha en el punto 1, la anterior cita
refuerza que en el informe del
Estado de la Justicia lo que hace son
estudios empiricos de
jurisprudencia (ver los ejemplos que
el propio informe cita en las paginas
157 y 158), pero no analiza de forma
integral si el andlisis automatizado
de jurisprudencia es un mecanismo
viable para la labor de los Centros
(y, de ser asi, en qué medida). Dicho
de otra forma, si bien las
investigaciones empiricas de
jurisprudencia son relevantes, por
ejemplo, para la toma de decisiones,
formulacién  de  politicas y
evaluaciones, no se puede dejar de
lado que
analisis que se realizan en los
Centros tienen otra naturaleza y,
ademds, una audiencia méas amplia
(que incluye a personas
investigadoras y 6rganos decisorios,
pero también, personas litigantes,

las clasificaciones y

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.
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juzgadoras, abogados y abogadas
que no litigan, administradoras,
auditoras, estudiantes, etc.); de esta
forma, se considera que para
aseverar que estamos ante “Aportes
para el andlisis automatizados de
las sentencias” (asi, en general), se
debié considerar pilares
fundamentales  del
existencia de multiples Centros de

como
estudio la

Jurisprudencia (uno por cada Sala y
el C.EL]. -tribunales-), los objetivos
de cada ellos, las
caracteristicas de las resoluciones

uno de

que trabajan, los alcances de las
clasificaciones vy que
realizan 'y, especialmente, las
necesidades de las

analisis

distintas

personas que consultan votos

judiciales dia a dia.

159

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“Pese a tener la misma naturaleza, las
sentencias judiciales no son iguales, no
cumplen la misma funcién ni tienen el
mismo alcance.”

Las multiples diferencias que tienen
las resoluciones judiciales es uno de
los factores de mas peso por los que
se considera que el Estado de la
Justicia debi6 analizar la pertinencia
de presentar el capitulo IV como si
suministrara aportes para el andlisis
automatizado de sentencias. De esta
forma, variables como la Sala o
Tribunal emisor del voto, la forma
de redaccion de las distintas
personas juzgadoras, el uso de
multiples sinénimos juridicos en un
mismo fallo, la rama juridica que se
trate, la normativa vigente al

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e
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momento de la resolucién, los
objetivos de su publicacién en una
base de datos oficial, la existencia de
votos salvados o notas separadas,
etc, son factores que inciden
directamente en la comprension,
clasificacion, analisis y presentacion
adecuada de los textos juridicos,
sobre todo cuando el objetivo final
es el acceso a la informacién de
diferentes personas con diferentes

necesidades.

159

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“Pese al relativo poco desarrollo de los
estudios  sistemdticos  para la
clasificacion ~ de las  sentencias
constitucionales, es posible identificar
algunos ejercicios puntuales en esta
linea. El Centro de Jurisprudencia de la
Sala  Constitucional ordena las
sentencias en su sistema de basqueda
de informacién judicial (Nexus) en tres
clases, a saber: resolucién clave,
resolucién relevante y resoluciéon
estructural.”

a. Nexus no es un sistema de
busqueda de la Sala Constitucional.
Es un integral
resoluciones de todas las Salas
(incluyendo la  Constitucional),
multiples tribunales e informacién
administrativa.

sistema con

b. La
resoluciones en Nexus va mas alla

forma de clasificar
de lo planteado en la cita, ya que
como se adelanté en la observacion
a), la plataforma también es
utilizada por los otros Centros de
Jurisprudencia, quienes
desarrollado criterios para ordenar
y presentar la informacién que
trabajan.

han

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e
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160

087-CIJ-2022 Centro de
Informacién
Jurisprudencial

“El presente capitulo se enfoca en las
llamadas “sentencias estructurales” o

"o

“microsentencias”.

Esto no se
corresponde con lo que da a
entender el titulo del capitulo ni con
conclusiones que se retomaran mds

Nuevamente:

adelante analisis

automatizado de

(relativas  al
sentencias).
Estamos ante un estudio empirico
centrado en una categoria especifica
de resoluciones constitucionales.

No se incluye informacién en las columnas de
propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

161

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“Para  identificar una  sentencia
estructural del universo de sentencias
emitidas por la Sala Constitucional
entre 1989 y 2021, se definieron -con
base en la literatura y la consulta
experta- dos caracteristicas
indispensables, que deben estar
presentes de manera simultdnea: por
una parte, si resuelve un problema
reiterado y relevante para la
convivencia social y, por otro, si ordena
una intervencién concreta.”

El uso de caracteristicas y criterios

previamente  establecidos  para
identificar y clasificar resoluciones
es una técnica ya utilizada por
Centros de Jurisprudencia del Poder
Judicial; no obstante, estos varian
segin las particularidades de la
que trabaja

Centro. Si bien se considera como

informacién cada
oportunidad de mejora el procurar
la mayor estandarizaciéon posible,
esta no debe ir en contra de las
diferencias de las resoluciones que
trabaja cada despacho. De esta
forma, si bien los criterios utilizados
por el Estado de la Justicia para el
estudio empirico de “sentencias
estructurales” pueden serles ttiles
para lograr sus objetivos, no tienen
la virtud de extrapolarse al analisis
de todas las sentencias del Poder
Judicial que se publican en Nexus.

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que Ilas
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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PJ., y tampoco implica que exista
poco  desarrollo de estudios
sistematicos (sino que puede que el
andlisis existente responda a
criterios y necesidades distintas a
las que considera el Estado de la
Justicia).

162

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“Como parte del esfuerzo por

identificar empiricamente las
sentencias estructurales emitidas por la
Sala, este capitulo propone un nuevo
concepto: las
mediante el cual se busca comprender
la influencia que un fallo tiene sobre la

jurisprudencia constitucional y la

sentencias referentes,

forma como se intersecta parcialmente
con las sentencias estructurales. Esto

quiere decir que, aunque hay
sentencias  estructurales que son
referentes, no toda sentencia

estructural lo es, ni toda sentencia
referente es estructural. Se trata, al
menos por el momento,
empirica

de una
categoria que debe ser
teéricamente desarrollada (ver seccion
de “Resultados de la investigacién”).

En concreto, una sentencia referente es
una resolucién juridica emitida por la
Sala Constitucional que ademds de
haber sido ampliamente citada en otras
sentencias, establece una linea
jurisprudencial que influye de manera
sostenida en otros fallos del tribunal en
un periodo amplio (entre uno y siete
afios). ”

Lo que se indica en la cita anterior
tiene amplia relacion con una labor
que ya se efecttia en Centros, y que
tiene que ver con la clasificacién de
sentencias en similar sentido o la
asociacion de sentencias utilizadas
para fundamentar otras. De esta
manera, si bien se podria considerar
como oportunidad de mejora el
implementar
automatizadas ~ que  permitan
presentar al publico, por ejemplo,
graficos o cuadros consolidados de
la informacion analizada, lo cierto

herramientas

es que desde afios atras los Centros
agrupan, asocian
sentencias relacionadas entre si o

reiteradas en el tiempo esto desde el

y  muestran

Sistema de Analisis y
Sistematizacion (SAS). Por ende,
deberia aclararse que se estd ante un
concepto nuevo pero en funcién del
objeto de estudio particular que
pretende hacer el Estado de la
Justicia, y no desde el analisis de

sentencias en general.

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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162

087-CIJ-2022 Centro de
Informacién
Jurisprudencial

“Tendencias generales del comportamiento de
la jurisdiccion constitucional

En esta seccién se ofrece un panorama general
sobre el uso que hace la ciudadania de la
jurisdiccién constitucional y la respuesta que la
Sala Constitucional ha dado a los requerimientos
de los diversos actores de la sociedad
costarricense. Se trata de indicadores de orden
general cuya funcién es ofrecer un contexto para
la presentacién de los principales hallazgos de la
investigacion realizada. En términos generales,
los datos confirman el amplio uso de la
jurisdicciéon por parte de la ciudadania y la
concentracion de asuntos en ciertos temas;
ademas, ofrecen indicios sobre la autocontencién
de la Sala en algunos de estos temas. [...]”

Los indicadores de orden
general
ejemplo de los resultados
que puede dar un estudio
empirico  hecho
inteligencia artificial; si

son un buen

con

bien esto puede llevar a
pensar en oportunidades
de mejora para que la
institucién realice
estudios jurisprudenciales
de tipo
mediante

empirico
sistemas
automatizados, lo cierto
es que esto no puede
equipararse o pretender
extrapolarse al analisis de
sentencias que se hace en
los Centros, ya que como
se ha expuesto,
responde a audiencias y
objetivos mas amplios.

este

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

166

087-CIJ-2022 Centro de
Informacién
Jurisprudencial

“El analisis de las sentencias de la Sala
Constitucional constituye un avance
importante en el campo de los estudios
judiciales en Costa Rica. En esta

materia, las aproximaciones de las

El propio estudio admite que el uso
de inteligencia artificial y anélisis
automatizado de textos no resulté
confiable para separar sentencias
que cumplieran con caracteristicas o

anteriores ediciones del Informe Estado | criterios de seleccion mas
de la Justicia se hicieron desde un | profundos.
enfoque focalizado, es decir, se

Esto sumamente relevante

concentraron en estudiar las sentencias
para un tema concreto (salud y agua,
por ejemplo), un recurso especifico
(acciones de inconstitucionalidad o
consultas previas) o una determinada

porque como se ha adelantado, una
cosa es filtrar informacién, producir
indicadores
textos con base en la deteccion de

generales, clasificar

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.
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variable (patrones de votacién de las
personas magistradas). En esta ocasion,
la investigacion sobre las sentencias de
la Sala procura avanzar hacia un
examen mas profundo, tanto desde la
perspectiva temporal (largo plazo)
como analitica. Para ello, se realizé un
ejercicio con el objetivo de identificar
las denominadas “sentencias
estructurales”, es decir, aquellas en las
que las salas o cortes constitucionales
dictan o6rdenes especificas para la
resolucién de una situacién que -en la
mayoria de los casos- se origina en un
problema que implica
violaciones sistematicas a los derechos
humanos (Miranda, 2018).

reiterado

El principal resultado es que no fue
posible, a partir del uso de inteligencia
artificial y analisis automatizado de
texto, separar de manera confiable y
valida las “sentencias estructurales”
del universo de los fallos emitidos por
la Sala Constitucional de Costa Rica en
el periodo 1989-2021. [...]"”

palabras, expresiones o elementos
reiterativos, y otra realizar un
andlisis integral de sentencias que
permita solventar las diferentes
necesidades que tienen las personas
que consultan Nexus.P] (preparar
un litigio, fundamentar una
sentencia, argumentar un recurso,
efectuar un trabajo universitario,
una investigaciéon cientifica o un
informe, etc.). De esta forma, es
importante retomar que el concepto
de andlisis trasciende lo que es
“separar” informacion o generar
estudios empiricos (incluso
profundos), y requiere no solo de
conocimiento juridico y de anélisis
de textos, sino de un continua
adaptacion a las innumerables
variables y particularidades que las
resoluciones entrafian. Lo anterior
no implica que los sistemas de
inteligencia artificial o andlisis
automatizado de datos no puedan
coadyuvar en la labor, dar insumos
novedosos e incluso maximizar los
recursos humanos, ya que es
innegable que existen patrones y
similitudes en muchas resoluciones,
no obstante, la integralidad de los
andlisis de los Centros responde a
objetivos que superan la prediccion
o0 los automatismos.

168

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion

“Con ayuda del analisis automatizado
de texto se aplicaron los criterios de
operacionalizacién
sefialados al grupo de

anteriormente
sentencias

La anterior cita revela como el
analisis automatizado tuvo que ser
solventado con un anaélisis manual,
pero, ademds, se desprende que

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e




Poder Judicial - Direccion de Planificacion

San José - Costa Rica

Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Jurisprudencial

filtradas (56.056). Los resultados, sin
embargo, no fueron satisfactorios pues
no permitieron discriminar de manera
precisa, confiable y valida un conjunto
con caracteristicas homogéneas que
fueran consistentes con la definiciéon
conceptual de sentencia estructural: en
ese grupo habia fallos de muy diverso
alcance y naturaleza. En resumen,
siguiendo estos criterios no fue posible
separar las “sentencias estructurales”
de las otras tipologias de fallos que la
Sala Constitucional ha emitido desde
su creacion en 1989.

Posteriormente, el equipo técnico del
Informe Estado de la Justicia reviso
manualmente una muestra de 1.609
sentencias del total de 56.056,
distribuidas en tres grupos (por
subperiodos): 240 para el subperiodo
1989-1999; 764 para el subperiodo 2000-
2010 y, finalmente, 605 para el
subperiodo 2011-2021. Se analizé la
parte dispositiva de los fallos —el “por
tanto”-, para determinar si las 6rdenes
que emite la Sala tenfan distinto
alcance y naturaleza.”

incluso la revisién manual se hizo
de una forma que se aleja de la
integralidad que requiere el andlisis
que hacen los Centros (Gnicamente
se revisaron los Por Tanto). Por ello,
se insiste, estamos ante una forma
de realizar un estudio empirico en
particular, y no ante la presentacion
de insumos que permitan analizar
de manera amplia los alcances que
pueda tener la I.A. en el trabajo de
los Centros, o de un analisis cuya
metodologia, enfoque, objetivos,
etc., tengan la virtud de valorar el
trabajo que se hace en estas oficinas
de la Institucién.

170

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“En efecto, una segunda revisién
manual a partir de una muestra de 254
fallos evidencié que hubo filtraciones,
lo que significa que se encontraron

“falsos positivos”, es decir, sentencias

El uso de sistemas automatizados

requiri6 de dos  revisiones
manuales, e incluso se detecté la
presencia de “falsos positivos”, lo
que debe considerarse de cara a
futuro ya que es una consecuencia

l6gica de factores como la forma

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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con “se ordena” especificos que en
realidad correspondian a “se ordena”
generales.”

particular en que cada integracién
redacta o estructura sus fallos, la
presencia de votos salvados o notas
separadas, el citar una resolucién
anterior pero no para secundarla
(sino para resolver de forma
contraria), etc. En ese sentido, si
bien el uso de sistemas de LA.
puede  coadyuvar a filtrar
informacién, hacer clasificaciones
preliminares, generar indicadores,
detectar patrones, etc., es necesario
estudiar a profundidad cuéles son
sus limitaciones respecto al andlisis
que hacen los Centros.

Si bien el informe reconoce en
alguna medida lo anterior, lo hace
para decir que se debe “afinar” los
algoritmos del modelo desarrollado
para el estudio particular (separar lo
que llaman “sentencias
estructurales”):

“Pese a su wutilidad para la
homogenizacién y sistematizacion
de datos masivos, la inteligencia
artificial y las herramientas de
andlisis automatizado de texto no
resultaron totalmente funcionales
cuando se procedié a clasificar las
resoluciones constitucionales segtin
el tipo de Ordenes que se
dictaminaron. Por consiguiente, es
necesario “afinar” los algoritmos
del modelo desarrollado para este

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

innovacion

con proyeccion e
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estudio, asi como complementar el
uso de estas técnicas con otras que
permitan ampliar el alcance que
este tipo de ejercicios puede tener
para la investigacién académica.”
172)

No obstante, no pareciera que un
ajuste de algoritmos pueda llevar a
que la L.A. cumpla de manera fiable
con el analisis integral que deben
realizar a los Centros y, ademas,
como ya se ha indicado, el capitulo
no se concentra en estudiar los
alcances generales de lo anterior
(pese a que asi lo sugiera su titulo),
sino en intentar realizar un estudio
empirico automatizado.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién
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172

087-CIJ-2022 Centro de
Informacion
Jurisprudencial

“En esta seccion se estudian las

principales caracteristicas de estas
resoluciones, asi como su alcance en el
tiempo en  términos de la
jurisprudencia constitucional, a partir
de su grado de influencia en otras
resoluciones. Esta estrategia permitié
identificar =~ un  subconjunto  de
sentencias altamente influyentes sobre
la jurisprudencia posterior de la Sala, lo
se denomina

que en el -capitulo

“sentencias referentes”.

Como ya se adelanto, gracias al
trabajo del personal técnico y
profesional de los Centros, en la
base de datos de Jurisprudencia del
Poder Judicial se pueden consultar
sentencias en similar sentido o ver
aquellas que han citado a otra como
parte de sus fundamentos. Ahora
bien, lo anterior no implica que no
se pueda analizar la oportunidad de
utilizar herramientas automatizadas
para generar
jurisprudenciales con base en los

investigaciones

No se incluye informacién en las columnas de

propuesta de respuestas dado que las
observaciones emitidas son eminentemente
aclaratorias.
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El procedimiento utilizado fue el
siguiente: primero se buscaron los
distintos patrones de texto en los que
se mencionan sentencias previas de la
Sala. Posteriormente, se extrajeron las
referencias y se construy6 una lista con
todas las sentencias citadas. Con este
inventario se realiz6 un conteo del
nimero de veces que se citd una
sentencia, se determinaron las
sentencias en las que se mencionaron y
se calculé una frecuencia para conocer
su distribucion.

Antes de presentar los hallazgos del
ejercicio, es importante destacar dos
aspectos. En primer lugar, en esta
investigacion la cantidad de citas se
utiliza como un proxy de influencia.
Aunque se trata de una aproximacion
imperfecta, expresa un supuesto
razonable: una resolucién muy citada
tiene mds posibilidades de influir en
otras que un fallo que nunca es
referenciado. En segundo lugar, como
la influencia se mide a lo largo del
tiempo, se excluyeron del anélisis los
fallos recientes, puesto que no han
tenido la oportunidad de “desplegar”
su influjo sobre otros. De conformidad
con este criterio, se excluyeron las
sentencias emitidas por la Sala
Constitucional entre 2019 y 2021.”

datos que el propio sistema ya
permite obtener (o incluso extraer
otros), pero resulta imperioso no
confundir esto con el andlisis que
actualmente deben hacer los
Centros.

A manera de ejemplo, si se revisa el
estudio de “sentencias referentes”
que se hace en el capitulo IV (a
partir de la pagina 172), lo que se
observa es una investigaciéon
empirica cuyos objetivos fueron
definidos  por los  propios
investigadores (lo que
evidentemente es legitimo), y con
conclusiones que derivaron de la
ejecucion de mecanismos para
lograr dichas finalidades; no
obstante, se insiste en que lo
anterior no se corresponde con el
trabajo que actualmente realizan los
Centros, por lo que no pueden
considerarse como una muestra
véalida para dilucidar los alcances
que podria tener la I.A. en el trabajo
de dichas oficinas institucionales.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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CAPITULO 5 - ;JUSTICIA PRONTA, CUMPLIDA Y ELECTRONICA? UNA MIRADA AL PODER JUDICIAL
DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID-19

Pag. Oficina que realizala | Detalle del IV Estado de la Justicia Observacién(Pueden adjuntar cuadros, Propuesta de Respuesta al Estado Propuesta de Respuesta al Estado
observacién (Copiar el extracto del informe) graficos, informes o cualquier elemento | de la Justicia y a la Ciudadania para | de la Justicia y a la Ciudadania para
que sustente la observacion). Rectificar lo indicado en el informe. | Fortalecer lo indicado en el informe.
(Esto sobre las oportunidades de (Esto sobre las fortalezas
mejora) destacadas)

194 Direccién Ejecutiva Asimismo, en materia | Por medio del oficio N° DM-0848-2020 del
presupuestaria, el Despacho de la |02 de julio de 2020 el Ministerio de
Presidencia cedi6 un total de |Hacienda solicité apoyo al Poder Judicial

60.352.964 colones al Ministerio de
Hacienda para atender la emergencia
nacional (Poder
Judicial, 2020c). Lo anterior
evidencia que el Poder Judicial
establece enlaces Unicamente en
aquellas areas que demandan un
apoyo conjunto, manteniendo su
independencia y autonomia en el
resto de las acciones implementadas.

para la atencién de la crisis sanitaria, por lo
que por medio de presupuestos
extraordinarios 03-2020 y 05-2020 se cedi6
un total de ¢6.804.797.073,00 por lo que es
necesario hacer la correccion en el informe,
pues la suma dista de lo realmente cedido
de forma solidaria por el Poder Judicial.

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia
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195

Direccién Ejecutiva

A continuacién, sobresalen los
cierres de oficina, en los cuales el
Consejo Superior tiene
protagonismo. Por ejemplo: el cierre
colectivo desde el 29 de marzo al 2
de abril de 2021 por casos de covid-
19 (Poder Judicial, 2021a).

El cierre colectivo que se indica no es por
casos de COVID-19, se trata del cierre
colectivo por Semana Santa del afio 2021.
Esto implica la revisién del grafico 5.2.

197

Fiscalia General

A partir de abril del afio 2020 se
brinda apoyo a los tribunales penales
regionales que, por su estructura
ordinaria, no tienen recursos
suficientes para atender las diversas
necesidades de la zona, por lo que se
implementaron planes de trabajo, asi
como la asignacion de plazas de la
judicatura del Centro de Apoyo para
el Mejoramiento y Coordinacion de
la Funcién Jurisdiccional, a saber:
Sarapiqui, Siquirres, Turrialba, Santa
Cruz, Goicoechea, Alajuela, Limon,
Liberia, ~Corredores, Cafas y
Quepos. En el caso de Sarapiqui,
Siquirres, Turrialba, Santa Cruz,
Limén, Cafias y Quepos, se cuenta
con proyectos  especificos  de
descongestionamiento.

Ver informe
Descongestionamiento.

Proyecto de

Conforme a lo dispuesto por la
Fiscalia General de la Reptblica, y
bajo el liderazgo de la Fiscal Adjunta
Unidad de  Capacitaciéon y
Supervisiéon del Ministerio Publico,
durante los afios 2019, 2020, 2021 y
2022 el Equipo de
Descongestionamiento de la Unidad
de Capacitacién y Supervisién en
cumplimiento de lo estipulado en el
marco del Proyecto Estratégico
denominado Plan de
Descongestionamiento y Resolucion
de Rezago y Archivos Fiscales en el
Ministerio Puablico, que fue
aprobado por el Consejo Superior en
sesi6n 108-19 del 12 de diciembre de
2019, mediante el oficio N 13340-19;
llevé a cabo  labores de
Descongestionamiento en diferentes
Fiscalias.

Continuar con el  Proyecto
Estratégico denominado Plan de
Descongestionamiento y Resolucién
de Rezago y Archivos Fiscales en el
Ministerio Publico, que fue aprobado
por el Consejo Superior en sesién
108-19 del 12 de diciembre de 2019,
mediante el oficio N 13340-19, hasta
el afio 2024.

197

Direccion de
Planificacién

Pocas medidas destinadas a materias
especificas: el caso de las
jurisdicciones  penal y laboral

Tan solo el 34,6% de las medidas
refieren a una o varias materias
jurisdiccionales en concreto, de las
cuales 172 se relacionan con la
jurisdiccion penal y 55 con la
jurisdiccién laboral (75,8% y 24,2%,
respectivamente).

Como complemento a lo indicado se dan a
conocer los avances sobre el cumplimiento
de las medidas definidas para la
continuidad del servicio publica ante la
emergencia sanitaria por el Covid-19.
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La materia penal presenta valores
altos durante todo el afio 2020 y en
especial durante los meses de abril,
junio, agosto y octubre, ii) la materia
laboral mantiene valores bajos
durante todos los meses registrados,
y iii) ambas materias presentan
valores bajos durante 2021 con
excepciéon del mes de abril, en el que
se registra un pico para la materia
penal.

En la jurisdiccion penal, se
mantuvieron abiertos los despachos
en todas las oficinas penales del pais
(entiéndase: juzgados penales y
penal juvenil, tribunales de juicio,
secciones de flagrancia, de apelacion
de sentencia penal, ejecuciéon de la
pena adultos y juvenil).

A partir de abril del afio 2020 se
brinda apoyo a los tribunales penales
regionales que, por su estructura
ordinaria, no tienen recursos
suficientes para atender las diversas
necesidades de la zona, por lo que se
implementaron planes de trabajo, asi
como la asignacién de plazas de la
judicatura del Centro de Apoyo para
el Mejoramiento y Coordinacién de
la Funcién Jurisdiccional, a saber:
Sarapiqui, Siquirres, Turrialba, Santa
Cruz, Goicoechea, Alajuela, Limon,
Liberia, Corredores, Cafas y
Quepos. En el caso de Sarapiqui,
Siquirres, Turrialba, Santa Cruz,
Limén, Cafias y Quepos, se cuenta
con  proyectos  especificos de
descongestionamiento.

En general, los fines identificados en

En la materia penal se establecieron
lineamientos especificos y alineados, de
forma coordinada con los diferentes
ambitos de justicia, aspecto fundamental a
destacar, ya que se tenian que articular
cinco ambitos para lograr un juicio por
ejemplo ( defensa-Fiscalia-Proteccion de
Victimas y Testigos-OIJ con el traslado de
los detenidos y Judicatura, asi como lo
administrativo para buscar las Salas de
Juicio con los aforos respectivos para
realizar los juicios y atender los
lineamientos del distanciamiento ).

A pesar de todo esto, se visualizan los
datos globales que demuestran la
sostenibilidad y comparacion de la materia
en el afio 2021-2020.

Nota: En Flagrancia se establecieron las
reglas para que se maximizara el recurso y
se atendiera por parte del personal
juzgador, también asuntos de los
Tribunales ordinarios. Igualmente,
servicios nocturnos se trasladaron al
servicio del dia para prestar una atencién
mas oportuna en las diferentes oficinas
judiciales, aspecto que no se ve reflejado en
las directrices o acciones tomadas en el
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la materia jurisdiccional penal fueron
los siguientes: i) mantener las
oficinas y despachos abiertos para
atender asuntos segin su
competencia, ii) maximizar el uso del
proceso de flagrancia cuando la
naturaleza del delito asi proceda, y
iii) no suspender las audiencias de
procesos ya iniciados.

Los fines identificados en la materia
jurisdiccional laboral fueron: i)
establecer el orden para dictar
sentencia, ii) coordinar con el ambito
administrativo y jurisdiccional para
atender solicitudes de las personas
usuarias, y iil) redistribuir el
personal judicial que iba a atender
de forma presencial en las diferentes
instancias judiciales.

periodo analizado.
Nota: Se debe resaltar como la materia de
gjecucion de la pena en todos sus
indicadores globales incremento en su
servicio, ya que resulto ser una de las
poblaciones mas vulnerables atendidas.

Nota. Se visualiza como comparativamente
el afio 2021 recupera la atencion de los
casos terminados en comparacién con el
2020.

198

Centro de Apoyo,
Coordinacion,
Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional
(CACMEF))

“No obstante, la mayor cantidad de
medidas  subnacionales  estaban
dirigidas a los Circuitos Judiciales I,
II' y III de San Jose y al Circuito
Judicial de Heredia, mostrando una
concentracion de medidas en la Gran
Area Metropolitana. En contraste, el
I Circuito Judicial de la Zona Sur y el
I Circuito Judicial de Guanacaste,
localizados en Perez Zeledén vy
Buenos Aires y Liberia, Bagaces,
Canas, Abangares, Tilardn y La Cruz
respectivamente, presentan la menor
cantidad de medidas focalizadas.
Esto evidencia una escasez de
acciones dirigidas a zonas rurales y
fronterizas, como Buenos Aires y La
Cruz”.

Se menciona que se gir6 una menor
cantidad de acciones a las zonas rurales y
fronterizas sin indicar el motivo que lo
origind.

Se considera oportuno sefalar los
motivos por los cuales se originé la
desigualdad entre zonas geogréficas.

200

Fiscalia General

Durante el periodo entre marzo de
2020 y abril de 2021 se identificaron
un total de 337 medidas; sin

1-Conviene citar el siguiente pérrafo,
porque sobre el mismo se construye toda
una argumentacién numérica - estadistica

1-Si se utilizé6 algin buscador de
palabras para discriminar, por titulo
o texto esa contabilizacion, pareciera
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embargo, solo 30 de ellas estin
relacionadas con poblaciones en
condicion de vulnerabilidad, las
cuales ascienden a un total del 8,9%
de la totalidad. Es factible que las
restantes 307 medidas, que no
refieren a las poblaciones
mencionadas, tengan algun efecto
respecto de ellas, precisamente por el
alcance general. No obstante, en
vista del porcentaje sefialado, no se
ha realizado un abordaje explicito
enrelacién con tales grupos, a pesar
de los mandatos de las denominadas
Reglas de Brasilia, que fueron
adoptadas en la Cumbre Judicial
Iberoamericana.... (Destacado
afiadido)

y de fondo que, a nuestro criterio, tiene
importantes falencias: Se indica que “solo
30 medidas” de un total de 337, (esto en un
8,97 %) “estan relacionadas” con
poblaciones vulnerables, y que el resto de
medidas “pueden tener un efecto en dichas
poblaciones”. Lo que lleva a la interrogante
de: ;cual fue el analisis realizado para
discriminar que solo esas 30 medidas
impactaban directamente sobre dichas
poblaciones?medidas generales también se
referfan en su proceder, a la atenciéon de
poblaciones vulnerables en este periodo de
crisis.

b- Ignora todas las medidas (circulares
administrativas, instrucciones, directrices
generales y protocolos de la Fiscalia
General y fiscalias especializadas), que
fueron emitidas antes de la pandemia, y
que siguen teniendo vigencia en el periodo
de crisis pandémica.

que dicha técnica deja de lado que
no siempre consta en las medidas o
directrices la palabra exacta, por
ejemplo:

“vulnerable”,
“discapacidad”, u otro.

2- A partir del afio 1998, con motivo
de la entrada en vigencia del Cédigo
Procesal Penal de 1996, el Ministerio
Pablico ha emitido decenas de
circulares, protocolos y disposiciones
administrativas que no han perdido
vigencia en la pandemia y que
pueden ser
consultadas en la pagina web del
Ministerio  Publico. Evidentemente
muchas de esas disposiciones se
vinculan con la especial y
obligatoria tutela de proteccion de
las poblaciones vulnerables.

201

Fiscalia General

De la totalidad de medidas, doce no
establecen plazo de vigencia, en
tanto que las restantes dieciocho si
establecen plazos de vigencia. Cabe
destacar que, en once de esas
dieciocho, el plazo de vigencia
seestablecia del 12 de enero de 2021
al 22 de marzo de 2021. En otras
palabras, un 60% de medidas
cuentan con un plazo de vigencia
establecido, frente a un 40% que no
lo tenian. De aqui se concluye con
claridad que la adopcién de las
medidas solo tenia un propésito
remedial o coyuntural que no parece
proyectarse de manera continua en
el tiempo. No se vislumbran acciones
que vayan a estimarse de caracter
permanente, sino circunstancial, a

La afirmacion contenida en el IV Informe
del Estado de la Justicia 2022, causa gran
preocupacién  por la  distorsionada
impresién que podria generar en la persona
lectora.

Pues como se ha reiterado ya, existen gran
cantidad de documentos construidos por
las diferentes fiscalias especializadas del
pais, que disponen la adecuada gestién de
sus asuntos, en tutela de esos grupos
poblacionales, asi como legislacion
ordinaria nacional e internacional que debe
acatar tanto la Fiscalia General como el
Poder Judicial.

Es imperativo y convendria que el
Estado de la Nacién, explore y
analice todos los  instrumentos
emitidos  (antes y durante la
pandemia) por las fiscalias
especializadas que tienen relacién
con las poblaciones vulnerables a las
que se deben, para que de
esta forma pueda emitir un criterio
real de si esas poblaciones
vulnerables, efectivamente no han
encontrado debida tutela en los
tiempos de crisis sanitaria y con
posterioridad a ese periodo de crisis.
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pesar de que las poblaciones en
condicién de vulnerabilidad van a
estar siempre presentes en el
territorio de la Republica, porque las
condiciones que las determinan van
a estar igualmente presentes... (El
destacado se ha afiadido)

202

Fiscalia General

A pesar de existir algunas
contingencias en la reorganizacion
de los despachos producto de la
emergencia sanitaria, se establece la
necesidad de priorizar el trdmite de
asuntos en los que participen
personas privadas de libertad, por la
existencia de derechos
fundamentales en juego; ademas, se
trata de asuntos cuya demora en la
tramitacion puede generar algin
tipo de responsabilidad en el
personal de la Fiscalia. (El destacado
se ha afiadido)

De nuevo incurre el Estado de la Nacién en
un razonamiento inadecuado, pues, es
evidente que para la atencién y gestién de
los asuntos con persona privada de
libertad, tanto a nivel de la Corte Suprema
de Justicia, Consejo Superior, y del
Ministerio Publico, desde hace muchos
afios, se han emitido, maltiples directrices,
instrucciones

circulares de acatamiento obligatorio,
atinentes a la atencién prioritaria que debe
darse a los asuntos relacionados con
persona privada de libertad, ordenanzas
que no han sido derogadas o dejados sin
efecto en la pandemia, cuya observacién y
acatamiento se hace obligatorio incluso en
época de pandemia.

La observacion realizada en el
cuadro anterior, se materializa
cuando el informe hace referencia al
caso del manejo de los asuntos con
persona privada de libertad, pues
lleva al lector a entender que durante
la pandemia no se tomaron
medidas adecuadas o suficientes y
que, ademds, estas no serdn
perdurables en el tiempo posterior a
la pandemia.
A su vez, se debe recordar que, como
marco regulatorio de la tramitacion
de asuntos con persona privada de
libertad, se hace necesaria la
observacion de la Constitucién
Politica, Tratados Internacionales
suscritos y ratificados por el pais, y
particularmente el Cédigo Procesal
Penal. Estos instrumentos legales son
de caracter permanente e imponen la
obligacion de dar wun trato
preferente y expedito a asuntos
con persona privada de libertad.

206

Contraloria de
Servicios

(...) no todos los usuarios del Poder
Judicial tienen las mismas
posibilidades de acceso a la
tecnologia. “La revoluciéon digital
plantea nuevas dinamicas de
inclusion-exclusion en donde
quienes no logran acceder a las
tecnologias de  informacién y
comunicacién corren el riesgo de
quedar aislados de la sociedad

Fortalecer en los sistemas educativos
la digitalizacion como parte de todas
las materias, ello permitird que un
alto porcentaje de la poblacién vaya
acortando la brecha digital.
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digital”
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Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Sin embargo, hasta la fecha persisten
necesidades importantes para poder
consolidar los cambios tecnoldgicos,
como aumentar el ntmero de
licencias de Teams y computadoras,
para que los funcionarios no estén
obligados a utilizar sus propios
equipos.

Las medidas no solo permitieron
consolidarse como alternativas al
proceso  tradicional, sino que
también procuraron un flujo de
trabajo continuo
independientemente del espacio en
el que se labora. De esa forma,
dependiendo del tipo de labor
efectuada, las personas funcionarias
ejercieron sus tareas desde Ia
virtualidad, resaltando el uso de
OneDrive, Microsof Teams, VPN
(red privada virtual) y VDI
(infraestrucTura  de  escritorios
virtuales), asi como el sistema de
circuito cerrado del Poder Judicial,
Gestién en Linea y Sigma.

Para la Direccién de Tecnologia y para el
Poder Judicial en general la digitalizacién
de los servicios que potencien llegar y
acercarse mas a las personas usuarias ha
sido uno de los objetivos primordiales en
los ultimos afios, ya que desde el afio 2015
se inici6 con el proyecto de Mensajeria en la
Nube, el cual se desarrollé con Office 365.
En adelante y como respuesta ante la
pandemia las herramientas de colaboracion
implicitas en esta Suite se potenciaron.
Actualmente se ha trabajado arduamente
en aumentar la capacidad en las
suscripciones Office 365 que actualmente
tiene la institucién para ofrecer a la
poblacién Judicial mayores facilidades con
las herramientas de colaboracién como
Teams, OneDrive, entre otros, y es por eso
que este afio 2022 se motivoé la adquisicion
de un contrato segin demanda de
suscripciones Office365 bajo la contratacién
N° 20221.N-000002-0001300001 para
subsanar los requerimientos actuales y
futuros.
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210-211 Direccién de Dificultad para autorizar nuevos | El procedimiento con el cual una persona | Esto no debe tomarse como un |Eliminar punto 4
Tecnologia de la usuarios en  expedientes  ya | tiene acceso a un expediente estd definido | inconveniente debido a que no es un
Informacién existentes: se  identific6  una | de forma que se garantice la privacidad de | problema, es un procedimiento que
dificultad por parte de usuarios |la informacion, y no es correcto que un jefe | garantiza la privacidad de Ia
profesionales para conseguir | le dé acceso a otra persona con su propio | informacién. Una persona externa no
autorizacién de acceso a expedientes | usuario y contrasefa, eso es riesgoso y va | puede dar acceso a otra persona sin
ya existentes. Esta situacion se ve | en contra de cualquier recomendacién de | seguir el procedimiento adecuado.
agravada por el hecho de que los | seguridad.
asistentes legales son quienes
acostumbran a interactuar con los
expedientes y para poder acceder a
ellos tienden a iniciar sesién con los
datos de usuario de sus jefes, que si
se encuentran autorizados en los
expedientes respectivos.
212 Centro de Apoyo, “Audiencias virtuales durante la | Se hace referencia al tema de manera muy | Se recomienda aclarar que las
Coordinacion, pandemia” En términos generales, | general, y se da a entender que todas los | materias como por ejemplo: faltas y

Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional
(CACME))

las  audiencias  virtuales han
funcionado adecuadamente durante
la pandemia. La mayorfa de las

procesos se llevan a cabo mediante
representacion legal, lo cual no es cierto.

contravenciones y transito no
requieren de representacién legal
para llevar a cabo la audiencia.
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personas  usuarias  particulares Aunado a lo anterior, serfa oportuno
prefirieron seguir acudiendo a los considerar el punto de la persona
despachos de sus representantes usuaria.

legales a tomar las audiencias
virtuales, pero, en efecto, la
virtualizacién ayudé a agilizar
procesos o evitar bloqueos durante la
pandemia. No obstante, algunos
usuarios esperan mayor integracion
de las audiencias virtuales dentro de
la genda del expediente en linea. A
continuacién se presentan los
principales  allazgos segmentados
por tematica.
La modalidad de audiencias
virtuales les ha funcionado a
profesionales en derecho para evitar
desplazarse a zonas alejadas, en
especial fuera de la GAM.
Por ejemplo: “Si, he tenido varias
audiencias en linea y eso me parece
muy importante, muy interesante,
sobre  todo para evitar el
desplazamiento cuando hay juicios
en lugares alejados como Guépiles o
Limén”.

Sin embargo, la mayoria de los
clientes, sin importar su estrato
socioeconémico, siguen prefiriendo
realizar las audiencias con la
presencia  fisica  de sus
representantes legales, incluso
cuando esto implique desplazarse al
despacho de su representante.
Algunos de los motivos que aportan
los entrevistados para justificar el
desplazamiento de clientes al
despacho del representante legal
son: falta de recursos tecnolégicos
apropiados (acceso a computadora
y/o internet) o porque les genera

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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mas confianza estar cerca de su
representante.

Por ejemplo: “Bueno, la mayoria de
mis clientes vienen a mi oficina y
estdin conmigo porque muchos de
ellos no tienen servicios de internet.
Muchos de ellos no saben manejar la
tecnologia, no tienen teléfonos
inteligentes, o no tienen datos, etc.”.
(El subrayado no corresponde al
original).

214

Comision de la
Jurisdicciéon Laboral.

“ A partir del registro de las medidas,
el estudio logro identificar una serie
de acciones tendientes a garantizar
los derechos fundamentales de
poblaciones en  condicion de
vulnerabilidad. De hecho, muchas de
las  acciones identificadas se
encaminaron a resguardar el acceso a
la justicia y a los servicios esenciales
previendo que no existieran barreras
adicionales. Por  ejemplo, se
identifico un resguardo de la salud
de poblaciones que por su condicion
fisica podian estar mas expuestas
(personas privadas de libertad en
hacinamiento, familiares de personas
funcionarias, adultas mayores,
personas con factores de riesgo,
mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia) o a poblaciones que
historicamente  se  han  visto

expuestas a violencia por
discriminacion u opresion, como las
poblaciones indigenas.

En otros casos, fue posible identificar
medidas en las cuales se visibilizan
las  condiciones  especiales de
personas  menores de  edad
investigadas por conductas

En cuanto a las medidas tomadas
por el Poder Judicial para prevenir y
mitigar los efectos de la emergencia
sanitaria, desafio que se centr6 en el
uso de la tecnologia; el informe
indica en sus conclusiones al
capitulo 5 titulado: Justicia pronta,
cumplida y electrénica? que se
adoptaron medidas de forma
genérica, sin que llegaran a
puntualizar  lineas de accién
especificas para hacer realidad las
disposiciones. Sobre el particular, en
el caso especifico de la materia
laboral, es importante destacar que
la Comisiéon de la Jurisdiccion
Laboral, si trazo lineas de accién
especificas para que durante la
pandemia se garantizara el acceso a
la justicia de todas las personas
usuarias y especialmente el de las
personas  mas  vulnerables.

Dentro de estas acciones destacan:
1. La Comisién de la jurisdiccion
laboral fue la primera en someter a
Corte Plena para su aprobacion el
Proyecto para la realizaciéon de
audiencias virtuales de la materia
laboral en el Poder Judicial de Costa
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delictivas,victimas de delito o
personas con enfermedad mental en
conflicto con la ley. No obstante, si
bien se identificaron medidas
especificas para algunos tipos de
poblacion, en otras la vulnerabilidad
solo se visibiliza desde la
generalidad, sin mayores
indicaciones de acciones puntuales y
concretas respecto de las personas
que formaban parte de los otros
grupos vulnerables.

En otras palabras, se adoptaron
medidas de forma generica, sin que
se llegaran a puntualizar lineas de
accion  especificas para  hacer
realidad las disposiciones.”

Rica y Protocolo de Manejo de
Audiencias Virtuales en los Procesos
Laborales en Costa Rica.
2. El Proyecto prevé Ila
coordinacién oficiosa por parte del
Despacho de la realizacion de la
audiencia virtual en casos calificados
(personas o grupos de personas en
situaciones de vulnerabilidad, los
cuales se establezcan en las reglas de
Brasilia debidamente actualizadas y
aprobadas por el Poder Judicial)
3. Dentro de los requerimientos
técnicos minimos, esta contar con
equipo de cémputo, laptop, tablet
pero incluso puede ser a través de un
teléfono inteligente.

4. Para las personas que no
cuenten con  ningin  recurso
tecnoldgico, el proyecto prevé la
creacion  de  estaciones  para
audiencias virtuales, con lo que se
adectia una zona para que se facilite
a las partes, testigos, peritos, la
posibilidad de conectarse a la
audiencia virtual desde el mismo
despacho y con las medidas de
seguridad e higiene necesarias.
En conclusién, la jurisdiccién laboral
logra que todas las personas usuarias
tengan acceso a una audiencia cien
por ciento virtual o si es del caso
hibrida, participando desde Ia
estacion para audiencias virtuales,
de manera tal que el proceso pueda
continuar con normalidad y sin
excluir a ninguna parte.
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Direccion de
Planificacién

Las medidas tendientes a Ia
proteccion  de  personas  con
discapacidad aprobadas en la
Circular N° 147-20 no fueron
aprobadas hasta julio de 2020 (Poder
Judicial, 2020), lo cual podria
representar una accién tardia por
parte de un Poder Judicial que
necesariamente debe resguardar los
derechos de las personas con
discapacidad.

No se comparte la expresion "una accion
tardia", porque todas las medidas
implementadas en ningtin momento fueron
excluyentes para atender a las poblaciones
vulnerables, en ellas incluidas las personas
con discapacidad. Lo anterior, no se
visibiliza en ningun circular, que deje sin
afecto la atencion de las poblaciones
vulnerables. Asimimo, cabe destacar que el
Poder Judicial mantuvo sus servicios
criticos y minimos operando desde el
primer dia de la pandemia para todo tipo
de poblacién.

Ademads, mds adelante en la pagina 215, se
indica por parte del Estado de la Justicia:
"El Poder Judicial logré garantizar y
proteger los derechos fundamentales de la
poblacion costarricense al mantener una
continuidad de los servicios, tanto de forma
presencial como virtual. Cabe sefialar que
actué en un contexto restrictivo del gasto,
lo cual le oblig6 a maximizar su
distribucién de recursos materiales y
humanos. De igual forma, logré responder
a aquellas poblaciones que por su
condicién pueden estar expuestas a
situaciones de vulnerabilidad.". Por tanto,
se sugiere aclarar esta observacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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Direccion de
Planificacién

Se considera que las celdas del OIJ
promovieron espacios tendientes al
hacinamiento. Durante el afio 2020,
fue noticia recurrente la
sobrepoblacién en las celdas debido
a que el Ministerio de Justicia y Paz
no estaba recibiendo personas
sujetas a prision preventiva por falta
de espacios de aislamiento sanitario,
6rdenes de cierre por parte de los
jueces de Ejecuciéon de la Pena y
6rdenes sanitarias emitidas por el
Ministerio de Salud para los centros
donde habia casos positivos de
covid-19 (May, 2020). Se concluye
que la medida propuesta por el
Consejo  Superior no permitié
resguardar el derecho a la vida o la
salud de las personas en su totalidad
o de forma oportuna. No obstante,
no se identificaron  medidas
tendientes a potenciar el uso de
directrices alternativas a la prisién
preventiva por parte de las personas
juzgadoras a cargo.

La sobrepoblaciéon de las celdas fue un
hecho manifiesto y recurrente, tal cual se
detalla en lo expresado en el informe, no se
comparte sefialar que la medida propuesta
por el Consejo Superior no permitié
resguardar el derecho a la vida o la salud
de las personas en su totalidad o de forma
oportuna, ya que esto no es un aspecto que
se pueda controlar desde el Poder Judicial,
sino desde el Poder Ejecutivo, tal cual fue
manifestado por la Corte Plena en su
momento, seglin se puede visualizar en las
actas de las sesiones realizadas. Asimismo,
el Consejo Superior en sesién 090 - 2021,
Articulo XXXVIII, se conocio el informe
1144-PLA-MI-22 en donde se
documentaron las acciones que el Poder
Judicial ha realizado para optimizar el
servicio que se a personas privadas de
libertad, promoviendo la aplicacién de la
videoconferencia, la coordinacién que se ha
efectuado con el Ministerio de Justicia y
Paz para la habilitacion de mas espacios
con la finalidad de hacer conexiones
virtuales y evitar el traslado a celdas del
Poder Judicial.

217

Direccion de
Planificacién

Recopilaciéon y  procesamiento
adecuado de datos de poblacién
vulnerable

En la creaciéon y aplicaciéon de
politica  publica de  justicia
electrénica es esencial contar con los
datos que permitan evaluar las
necesidades y, eventualmente, el
impacto de estas en las poblaciones

2. El Poder Judicial tienen una campafia
continua a nivel institucional en el que
destaca la importancia y obligatoriedad por
parte de los despachos de actualizar los
sistemas informaticos de manera continua.
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en condiciones de vulnerabilidad.
Hasta el momento no cuenta con
informaciéon  sistematica  sobre
quiénes y cémo se acercan al Poder
Judicial, y cémo les responden.

Hacer un andlisis de las poblaciones
usuarias por jurisdiccién o sede para
entender sus perfiles, caracteristicas
y adoptar medidas que respondan a
sus  necesidades de  manera
diferenciada. Es crucial y prioritario
que se realice un
esfuerzo de recopilaciéon de datos en
relacion con  poblaciones  en
condicion de vulnerabilidad.

En la actualidad, las bases de datos
sobre los intervinientes no cuentan
con la capacidad de evidenciar los
cambios necesarios para garantizar el
adecuado acceso a la justicia de
todas las  poblaciones.  Estas
consideraciones deben estar a nivel
de los estandares internacionales de
proteccion  de  los  derechos
econémicos, sociales, culturales y
ambientales. Aquellos grupos que se
encuentran en situacién de mayor
vulnerabilidad, como las personas
mayores, las nifias y los nifios, las
personas con discapacidad, las
personas migrantes, los refugiados,
los apatridas, las personas privadas
de la libertad, las personas LGBTI,
las mujeres embarazadas o en
periodo de posparto, las
comunidades indigenas, las personas
afrodescendientes, aquellos que
viven del trabajo informal, la
poblacién de barrios o zonas de

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién
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habitacion precaria, las personas en
situaciéon de calle o pobreza, y el
personal de los servicios de salud
que atienden la emergencia. Es
prioritario que se realice un esfuerzo
de recopilacién de datos estadisticos
con relacion a poblaciones en
condicion de vulnerabilidad. Esta
informacién permitird conocer sus
necesidades y la respuesta que le
estd brindando la institucién. Es
parte de los esfuerzos por lograr una
equidad entre los distintos sectores
de la poblacién, y que el Poder
Judicial garantice que no excluye a
estas personas mas marginadas del
desarrollo.

La informacién debe  poder
procesarse por circuito o jurisdiccion,
para poder evaluar si es necesaria
una atencién diferenciada. La
recopilacién de esta informacion y su
actualizacion debe ir acompafiada de
una sensibilizacion por parte del
funcionariado que permita recopilar
los datos de manera adecuada. Dicha
capacitacion hard posible que
decisiones sobre cambios en las
politicas  judiciales tengan un
impacto real y equitativo.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién
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Verificaciéon Con relaciéon a la observaciéon anterior, se
por la destaca que el Consejo Superior del Poder
Direccién de Judicial, en la sesién N° 9-2021 celebrada el
Planificacio 2 de febrero de 2021, articulo XVIII, conocio
n el criterio juridico que menciona:" en un

proceso judicial solo puede requerirse la
informacion necesaria en funcién del objeto
del proceso, por lo que esa otra informacion
adicional ha de conceptualizarse como una
accion de organizaciéon del Poder Judicial
en su dimensién administrativa -no
jurisdiccional- y pensada, tnicamente, en
funcién de las necesidades administrativas
del Poder Judicial si es que, efectivamente,
existiera esa necesidad y en estricto respeto
del derecho de auto determinacién
informativa que le asiste a todas las
personas que se acercan al Poder Judicial
(articulo 4 de la Ley General de la
Administracién Pablica y articulo 4 de la
“Ley de Proteccion a la persona frente al
tratamiento de sus datos personales...En
todo caso el elemento voluntariedad es
determinante para el suministro de
informacién para los efectos del objeto de la
solicitud de criterio planteada.".

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que
el Poder Judicial registra el control de las
variables  sociodemograficas de las
poblaciones en condicion de
vulnerabilidad. Por ejemplo, en el 2021 se
atendieron 1902 personas indigenas y al
primer semestre de 2022 se han atendido
un total de 1970.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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Unidad de Acceso a la
Justicia

La Comisién de Acceso a la Justicia
tiene un amplio camino recorrido en
cuanto a la identificacién y politicas
para ciertos grupos de poblacién. Sin
embargo, hasta el momento no
cuenta con informacién sistematica
sobre quienes, y como se acercan al
Poder Judicial, y como les
responden. Las tecnologias de la
informacion facilitan estas
mediciones y deben propiciar una
mayor  transparencia en el
funcionamiento de las instituciones,
al punto de lograr desagregar el tipo
de respuesta que se brinda a estas
poblaciones prioritarias; es decir,
hacer un analisis de las poblaciones
usuarias por jurisdiccién o sede para
entender sus perfiles, caracteristicas
y adoptar medidas que respondan a
sus  necesidades de  manera
diferenciada.

Una medida que no evalué el
impacto diferenciado que pueda
tener en diferentes sectores de la
poblacién, es una medida incipiente.
Es crucial y prioritario que se realice
un esfuerzo de recopilacion de datos
en relacion con  poblaciones
en condicién de vulnerabilidad.

Desde la Comisién y las Subcomisiones de
Acceso a la Justicia se han realizado
multiples esfuerzos por coadyuvar con la
oficina de estadistica a mejorar y generar
las estadisticas judiciales con la perspectiva
de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. La finalidad de estos
esfuerzos es conocer mejor a la persona
usuaria que se acerca a sede judicial para
demandar un servicio institucional, conocer
sus necesidades particulares, los procesos
que mas demandan y hacer desde la
institucién los ajustes pertinentes que
garanticen un efectivo acceso a la justicia.
Como ejemplo de ello se tiene el informe
843-PLA-ES-2020.

En este sentido, se solicité un criterio
técnico a la Direccién Juridica, el consta
mediante Oficio DJ-C-30.2021.

A partir de estos informes las acciones
contindan por parte de la Comision de
Acceso a la Justicia, asi se muestra en las
Actas No. 2 del mes de febrero de y No. 5
del mes de mayo del 2022. Donde consta las
acciones por emprender para continuar
trabajando en el tema.

Adicionalmente pueden sumarse los oficios
de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Donde se
detallan las variables registradas en los
sistemas informativos institucionales.

Los esfuerzos en este momento contintian y
dan frutos:
Actualmente el Observatorio Judicial
cuenta con estadisticas diferenciadas que
registran poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y su participacion en

Lo indicado en la columna anterior
(observacién).

Los esfuerzos en este momento
contindan, son necesarios para la
toma de decisiones, y para ofrecer un
servicio de calidad a las personas
usuarias, particularmente a quienes
requieren una atencién diferenciada
debido a su vulnerabilidad. A esto
debe sumarsele el compromiso
institucional desde el més alto nivel,
para continuar generando acciones
afirmativas en favor de las distintas
poblaciones en  condicién  de
vulnerabilidad, en cumplimiento de
la normativa nacional e internacional
vigente. Lo anterior mediante
acuerdos, circulares y las politicas de
acceso a la justicia.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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procesos:
https:/ /observatoriojudicial.poder-
judicial.go.cr/pages/inicio

Validacion por parte de
la Direccion de
Planificacién

Cabe destacar que en el Observatorio
Judicial se consideran las variables
sociodemogréficas de la poblacién a la que
potencialmente atiende el Poder Judicial, la
cual se basa en los datos del censo 2011 del
Instituto Nacional de Estadiscias y Censos
(INEC). Ver el siguiente enlace:
https:/ / observatoriojudicial.poder-

judicial.go.cr/pages/ circuitos/ineccircuitos

220 Direccion de

Tecnologia de la

Ofrecer la opcion de comunicarse
con una persona cuando el chatbot

con una
donde

El chatbot ya cuenta
respuesta en esta linea,

gestiond el seguimiento de las diferentes
medidas por materia, la cual se detalla en el
oficio 2062-PLA-MI-TR-22, ver adjunto en
la carpeta detallada con el nombre de
Capitulo 5 de la carpeta compartida.

A continuaciéon se detalla la cantidad de
audiencias realizadas:

2020 - 86557

Informacién no logre responder las consultas de primero aconseja como preguntar y
los usuarios. Ademads, ofrecer el dltimo pérrafo indica “Si ya
protocolos claros sobre a doénde intenté todo lo anterior y no he
acudir para recibir este soporte uno a podido responder a sus consultas,
uno. Asimismo, en caso de que una puede comunicarse a la linea
persona no logre subir un gratuita 800-800-3000 6 déjenos su
documento en un plazo que esté por consulta mediante el siguiente
vencer y requiera soporte, se sugiere formulario CLIC AQUIL.”
homogeneizar los protocolos de
recepcién de documentos cuando el
sistema presente problemas técnicos,
para seguridad de las personas
usuarias en caso de una caida del
sistema

PLA Cabe destacar que a nivel institucional se

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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2021 - 113154

Asimismo, se realizaron seguimientos
sobre la implementacién y efectos de las
medidas a través de los siguientes
informes: 01-PLA-MI-2021/ 76-CACMF]J-
JEF-2021 octubre 2020 a enero 2021. Corte
Plena de la sesion 12-2021, de la sesién 22
de marzo de 2021, articulo XVII
706-PLA-MI-2021 febrero 2021 a abril 2021
Corte Plena de la sesion 27-2021, de la
sesion 30 de junio de 2021, articulo II
1360-PLA-MI-2021 mayo 2021 a setiembre
2021 CP 54-2113/12/21 ART XXXI.

En la materia penal es importante destacar
En los Juzgados Penales la entrada crecioé
de 174 asuntos a 840 y los terminados de
212 a 948 por plaza de Jueza o Juez. En los
Tribunales Penales la entrada creci6 de 56
asuntos a 92 y los terminados de 104 a 144
por plaza de Jueza o Juez. En las Secciones
de Flagrancia la entrada creci6 de 93
asuntos a 127 y los terminados de 41 a 73
por plaza de Jueza o Juez. En el Juzgado de
Ejecucién de la Pena la entrada crecié de
848 asuntos a 1021 y los terminados de 773
a 988 por plaza de Jueza o Juez.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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CAPITULO 6 - SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DESAFIOS ADMINISTRATIVOS, JURISDICCIONALES Y

POLITICOS DEL PODER JUDICIAL

Pag. Detalle del IV Estado Observacion Propuesta de Propuesta de
de la’ Justicia (Pueden adjuntar CL%E/ldTOS, grificos, informes o cualquier elemento que ngfdiej: f;l ESGtSapdli)ej: f;l
(Copiar el extracto del sustente la observacion). . . . .
_ Justiciay a la Justicia y a la
) Ciudadania Ciudadania para
para Rectificar | Fortalecer lo
lo indicado en | indicado en el
el informe. informe.
(Esto sobre las (Esto sobre las
oportunidades de | fortalezas
mejora) destacadas)
229 Los insumos directos 1. Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior del
de estadisticas Poder Judicial, en la sesion N° 9-2021 celebrada el 2
también se brindan de febrero, donde se tiene por rendido el oficio
PLA para los datos sobre namero DJ-C.30-2021 del 21 de enero de 2021.

personas
intervinientes, que
contindan mostrando
porcentajes muy
altos de celdas vacias
en temas como

2. Enlaredaccion del Capitulo 6 no se tiene indica con
claridad que los datos estadisticos corresponden a
primera instancia o instancias superiores; sin
embargo, en la construccién de los cuadros
estadisticos por el Estado de la Justicia, se
identificaron las siguientes observaciones:
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direccién, ocupacion
o escolaridad de las
personas usuarias de
los servicios del
Poder Judicial.

a.

Se realizé una muestra de los datos de los
cuadros (6.8 y 6.10) por materias de los casos
entrados, terminados y circulante final por
circuito.

Se efectud la revision de los datos por casos
entrados, terminados y cantidad de casos en
circulante al finalizar el afio por materia
jurisdiccional (6.9, 6.11 y 6.12); lo cual se
identifica:

En materia Cobratoria, contiene los datos de
los entrados, terminados y circulante al
finalizar de la Sala Primera.

En materia Notarial, se toma en cuenta las
causas de la Sala Primera.

En materia Laboral, se incluye los casos del
Tribunal de Apelaciéon Laboral, asi como
también los asuntos que atiende la Sala
Primera y la Sala Segunda.

En materia Civil, se suma las causas del
Tribunal de Apelacién Civil, Sala Primera y
Sala Segunda.

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia
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o En materia Contenciosa Administrativa, se
incluyen los datos de la Sala Primera, Sala
Segunda, Tribunal de Apelacion de lo
Contencioso y Tribunal de Casacién de lo
Contencioso.

o En materia Agraria se reflejan los casos de
primera y segunda instancia (Tribunal
Agrario, Sala Primera y Sala Segunda).

0 En materia Familia, no esta incluido la oficina
de Nifiez y Adolescencia, ademas en la
informacion de los casos entrados,
terminados y circulante al finalizar se incluye
el Tribunal de Familia, Sala Primera y Sala
Segunda.

o En materia Penal se incluyeron los casos de
primera instancia (MP, Juzgados y Tribunales
Penales). Ademads, se toma en cuenta los
Juzgados de Ejecuciéon de la Pena, Sala
Primera, Sala Tercera y Tribunales de
Apelacion de Sentencia).

o En materia Penal Juvenil se incluyeron todos
los datos de casos entrados, terminados y

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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circulante al finalizar en las diferentes
fiscalias, por lo que no coincide con el
terminado real de los asuntos por instancias.
Ademas, se tomaron en cuenta los casos del
Tribunal de Apelacion Penal Juvenil y
Juzgado de Ejecucion de Sanciones Penales
Juveniles.

Por tanto, se sugiere aclarar en el andlisis de los datos, a
qué tipo de instancia hace referencia, o bien si hace
referencia a la totalidad de las instancias judiciales, para
mejor claridad al lector.

Los analisis no fueron consistentes entre las instancias que
se sumaron, por lo que se debe revisar y aclarar lo que
corresponda.

Ejemplo de Asuntos terminados en casos de Penal Juvenil,
en donde se visualiza que consideraron los terminados de
las Fiscalias Penales Juveniles y Juzgado de Ejecucién de
Sanciones Penales Juveniles.

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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Estadisticas Judiciales

Datos anuales Datos menglles ST
6950

13772

Igualmente, debe considerarse que la comparacion de
datos del 2019 en relacién con el afio 2020 y 2022 no es
razonable, ya que evidentemente el afio 2020 es atipico en
relacién con la entrada de trabajo y en cuanto a la atencién
de los asuntos, por el impacto de la pandemia. Lo que si es
evidente es la clara atenciéon de los asuntos en el Poder
Judicial, a pesar de toda la afectacion en épocas de

pandemia.

Por otro lado, el Poder Judicial cuenta con otra herramienta
de Inteligencia de Negocio que permite extraer las
necesidades de informacion de la persona usuaria de forma
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oportuna y accesible, facilitando otro acceso a datos de
forma intuitiva y agradable para todos los tipos de
personas usuarias que requieran acceder a la pagina de
datos en linea (Balance General Interactivo).

iy
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PLA

Seguimiento a la
atencion de desafios
administrativos,
jurisdiccionales y
politicos del Poder
Judicial

Su finalidad, es
realizar una
valoracion de los
cambios ocurridos en
los desafios
senalados en los
Informes previos del

Al respecto, contrario a lo que se indica, cabe aclarar que en
el sistema PAO atn se incluyen los indicadores de
seguimiento del Segundo Informe del Estado de la Justicia,
a los cuales las oficinas responsables brindan el
seguimiento correspondiente, para lo cual estuvo a cargo la
Direccién de Planificacion.
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Estado de la Justicia.

Se hace alusién a los
informes de
seguimiento a los
indicadores del
informe Estado de la
Justicia, en primera
instancia elaborados
por Planificacion y
que luego pasaron a
ser responsabilidad
del Despacho de la
Presidencia. Por su
parte, se hace un
analisis de las
Limitaciones de las
fuentes basadas en
registros
administrativos, en
estricta alusién al
informe 699-PLA-EV-
2021.

En relacién con este
primer punto, en el

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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informe se indica:

“A partir de 2021, los
indicadores de
seguimiento del
Informe fueron
eliminados del
sistema PAO y su
recoleccién fue
trasladada como
responsabilidad al
despacho de la
Presidencia, pero no
fue posible que
llevaran a cabo la
actualizacion al ano
2021. Es por ello por
lo que, como una de
las primeras tareas en
la préxima edicion
del Informe Estado
de la Justicia, se
programo para el
segundo semestre de
2022 el diseno de una

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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herramienta
electrénica que
facilite la recoleccion
de esta informacién
de manera continua”.

237

PLA

El presupuesto en
términos reales del
Poder Judicial se
redujo durante el
periodo 2019-2021.
En 2021 fue un 7%
menor que en 2017,
después de cuatro
afios de tendencia de
disminucién real.

Donde atn es posible
mejorar la gestion
financiera porque
presentan
subejecuciones
histéricas o
inerciales.

Efectivamente a partir del 2019 y por tres periodos
consecutivos, el presupuesto del Poder Judicial mostré una
disminucién. Lo anterior se debe a las restricciones
provenientes de la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas
Publicas y especificamente a la aplicacion de la Regla
Fiscal. Adicionalmente, en 2021 a solicitud del Ministerio
de Hacienda se aplicaron rebajos al presupuesto total por
¢8.915.905.563 y posteriormente en la Asamblea Legislativa
via mocioén presupuestaria se aplicé un rebajo adicional de
¢5.534.854.356.

Es importante resaltar, que la Asamblea Legislativa
también dicto normas presupuestarias restrictivas en las
leyes de presupuesto aprobadas cada afio. Estas normas
de ejecucion mas restrictivas no permitieron cambiar
entre partidas recursos, lo que involucro tener que
presentar para cambios que antes se realizaban por
decreto, tener que presentar presupuesto extraordinario a
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Ciertamente, no son
las que cuentan con
los presupuestos mas
grandes; en conjunto,
estos remanentes si
podrian beneficiar
otras prioridades
institucionales.

la Asamblea Legislativa, lo que evidentemente

disminuy6 la agilidad en el uso de los recursos, atin asi el

Poder Judicial super6 en el 2021 mas del 98% de los
recursos ejecutados. Esto alineado a las normas
presupuestarias que impulsaron la subejecucién hasta un
10% dentro de los limites permitidos, para lo cual pueden
visualizarse las leyes de presupuesto aprobadas. Sin
embargo, esto no se visualiza en las justificaciones de la
subejecucion de los recursos.

238 De acuerdo con la Para 2020 el dato correcto es de un 83,3% y para 2018 es de
Direccién de 81,4%.
PLA Planificacién, en 2020
un 85,1% del
presupuesto total
estuvo dedicado al
personal, cifra que
represento un 83,4%
en 2018.
238 Pese al nuevo A pesar de que el comentario se refiere al presupuesto
PLA contexto de ejecutado, en términos generales se tiene que del 2000 al
reduccion 2020 efectivamente la planilla del Poder Judicial
presupuestaria, increment6 considerablemente, debido a la incorporacion
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aumento el costo por
funcionario, medido
por el presupuesto
ejecutado entre la
cantidad de personas
que labora en la
entidad en un afio
determinado (grafico
6.4). Entre los afos
2000 y 2020 se paso
de ¢5 millones por
funcionario a una
cifra de ¢30 millones
por funcionario. Ello
refleja un aumento en
la inversion del
capital humano de la
institucion, pero, en
el contexto adverso
actual, significa mas
presiones financieras,
pues reduce la
disponibilidad de
recursos en otros
rubros necesarios

de nuevos temas que atender como por ejemplo Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo, Ley de Penalizacion
de la Violencia Contra las Mujeres, Ley de Cobro Judicial,
Proyecto de Seguridad Ciudadana, Ley de Proteccién y
Atencion de Victimas y Testigos, Ley para la Atenciéon de
Delitos de Flagrancia, Plataforma de Informacién Policial,
Ley de Atencién de las Apelaciones en Materia Penal,
Reforma Laboral, Ley Yerelin y Nuevo Cédigo Procesal
Civil, entre los mas importantes.

Hay que recordar que el Poder Judicial es una instituciéon
de servicio, basada en su capital humano, en investigacion,
judicatura, fiscalia, defensa publica. Es la misma Asamblea
Legislativa la que conlleva a brindar responsabilidades al
Poder Judicial que hay que atender con personal calificado
y especializado.

Hoy dia existen més de 200 despachos judiciales
especializados por materia jurisdiccional a nivel pais.

Atn y cuando el presupuesto del Poder Judicial se invierte
mayormente en recurso humano, el gasto variable se
maximiza de tal forma que permite a nivel nacional tener
presencia a nivel nacional, siendo solamente el 4% del
presupuesto que presenta el Ejecutivo.
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para el buen
funcionamiento del

Poder Judicial.
238 Entre los afios 2018 y | Efectivamente entre los afios 2018 y 2020 se present6 una
PLA 2020 se dieron disminucién de ¢3.623 millones (13%) en la partida 5 Bienes

restricciones en las
partidas de bienes
duraderos y
transferencias de
capital, donde se
incluye el rubro de
las construcciones,
que son las que se
reflejan en las
disminuciones del
presupuesto.

Duraderos, esto debido principalmente al rebajo aplicado
por el Ministerio de Hacienda en 2019 de ¢1.569 millones
en su mayoria de proyectos de construcciones y de ¢¢1.335
millones en la compra de vehiculos (rebajo realizado en
la Comision de Hacendarios no en el Poder Judicial). Para
2020 ya se muestra un incremento de ¢778 millones en el
presupuesto de vehiculos; sin embargo, en el caso de
construcciones la tendencia continu6 hacia la baja con una
disminucion para ese afio de ¢1.047 millones. En cuanto a
transferencias de capital (Partida 7), en efecto del 2018 al
2019 se present6 una fuerte disminucion de ¢4.252 millones
(68,15%) en los recursos formulados para el Fideicomiso y
para 2020 la tendencia continu6 hacia la baja con un
decrecimiento de ¢324 millones (16,32%).

Se debe indicar que este nimero reflejado, no visibiliza en
términos reales el rebajo, ya que también estas subpartidas
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se vieron afectadas internamente por tener que financiar el
pago del Impuesto del Valor Agregado a partir de la
aprobacion de la Ley de Finanzas Puablicas.

Aun con estos rebajos el Poder Judicial, ha maximizado
recursos y ha estado construyendo locales propios como la
Torre Judicial y en proceso de Construccion los Tribunales
de Puntarenas, todo mediante la figura de fideicomiso
inmobiliario.

239
PLA

Uno de los factores
que elevo el peso de
la planilla dentro del
conjunto del
presupuesto judicial
fue el hecho de que
en el afio 2020
(altimo para el cual
fue posible obtener
datos) de nuevo
aumento el personal
que labora en el
Poder Judicial, sobre
todo en los

La afirmacion anterior es incorrecta, por cuanto para 2020 el_
Poder Judicial mantuvo exactamente la misma cantidad de plazas

que en 2019, que fue de 12.596, lo que vario tinicamente fue la
descomposicion entre ordinarias y extraordinarias, en 2019 eran
12.205 ordinarias y 391 extraordinarias, mientras que para 2020,
12.504 ordinarias y 92 extraordinarias.
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operadores de
justicia.

249
PLA

Aunque sigue
representando una
baja proporcion del
presupuesto total del
Poder Judicial
(menos del 10%),
inferior al destinado
a otros organos
auxiliares como el
Ministerio Publico y
el OIJ, durante el
periodo 2017-2021 la
Defensa Puablica fue
el programa que tuvo
un mayor incremento
presupuestario en
términos relativos,
aumento 12,8% en
términos nominales
durante el cuatrienio.

La afirmacion anterior es correcta, de hecho, en esa serie de cinco
arnos el incremento mds fuerte se presento del ario 2017 al 2018,
en donde el presupuesto total de la Defensa Piiblica pasé de
¢34.891 millones a ¢39.102 millones (12% ). Esto se debe a las
decisiones legislativas que han asignado la Defensa Publica a
materias sociales como Laboral, Pensiones Alimentarias y
Materia Agraria. Aspecto que se debe incorporar en el
informe, ya que significa asignacion de derechos y acceso a
la justicia y no necesariamente capacidad resolutiva de las
personas juzgadoras, aspecto que no se incorpora en el
andlisis de este apartado.
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En el apartado
“Desafios en el dmbito
jurisdiccional” ...

Ademaés, en este
apartado se desarrolla
también un analisis
para el caso del
desempeiio de los
Circuitos Judiciales.
Concretamente, sobre
este tema, se hace un
analisis, para el trienio
2019-2021, el cual arroja
resultados muy
similares a los del
informe del 2020, en
este caso con una leve
mejoria, pues la
situaciéon descrita de
disminucién de casos
terminados se presentd
en 13 de los 15 circuitos
judiciales  del  pais
(86%), circunstancia

En este sentido, se debe apreciar que durante la etapa mas critica
de la pandemia, se tiene que al finalizar el 2020, el
comportamiento de la cantidad de casos terminados durante el
bienio (2019-2020) reflejé6 una reduccién solamente del 13,33%,
no obstante, a partir de un conjunto de esfuerzos vy
coordinaciones a lo interno del Poder Judicial, un afio despusés,
es decir, al finalizar el 2021, se logré revertir la situacion, con un
aumento del 5.07% comparativamente entre un afio y otro en la
cantidad total de casos terminados en los circuitos judiciales del
pais. Quiere decir que el Poder Judicial tuvo la capacidad de
recuperaciéon al afio mas grave de los efectos de pandemia,
aspecto que no se analiza en este apartado. Reiteradamente, se
comente el error de analizar el periodo 2019 con los afios 2020-
2021, ya que su comportamiento no es comparable entre un afio
y otro.
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que dadas las
particularidades de la
pandemia es

importante analizar de
forma mas especifica.

VARIA

PLA

Otros desafios
sefialados en el
capitulo que
involucran varias
instancias:

Finalmente, el capitulo

hace referencia a una
serie de desafios de
tipo politico, conforme
el siguiente detalle:

Desafios en el
ambito de la
gestion
administrativa
judicial.

El desafio de la
desconcentracié
n de funciones
administrativas
de la Corte

En estos temas, la Institucion ha venido implementando
diferentes medidas y sin duda, representan oportunidades
mejora en las cuales se deberd seguir trabajando y serviran de
insumo para las posteriores mesas de trabajo en las metas a
desarrollar en los planes de trabajo de los préximos afios,
analizando la realidad a partir de las labores ya desarrolladas.

Como un ejemplo del trabajo desarrollado se puede visibilizar
los requerimientos informaticos del Proyecto de Violencia
Doméstica, que anteceden la posibilidad de automatizar los
procesos y reducir los tiempos de tramitacion a la hora de
implementarlos.

Otros ejemplos son los proyectos que se tienen en
funcionamiento de la materia de familia, la materia de violencia
doméstica y la materia penal.
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Suprema. Se estan realizando esfuerzos por capacitar a personas externas
El desafio del | en el conocimiento y entendimiento de las estadisticas judiciales,
fortalecimiento | con las nuevas herramientas que esta desarrollando a lo interno
de las funciones | el Poder Judicial.

estratégicas y la
capacidad de
conducciéon del

Consejo
Superior.

El desafio de
hacer mas
eficiente y
oportuno el
funcionamiento
del régimen
disciplinario
(Inspecciéon
Judicial).

El desafio de
mejorar la
calidad de los
servicios
jurisdiccionales.

El desafio de la
ampliacion de
capacidad y
respuesta  del
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Ministerio
Publico.

El desafio de la
ampliacion de
capacidades 'y
respuesta  del
o1].

El desafio de la
disminucién del
hacinamiento
en las carceles.
Desafios en el
ambito de la
gobernanza
politica.

El desafio de la
seleccion de
magistraturas
transparente,
participativa,
idénea,
responsable e
independiente.
El desafio del
control
constitucional a
priori efectivo,
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independiente y
oportuno.

El desafio del
control a
posteriori
constitucional
independiente y
oportuno.

244
DGH

No fue posible
actualizar la base de
datos de movimientos
de  personal, pues
implica una dedicacion
muy alta del personal
de la Direccion de
Gestion Humana. Sin
embargo, se insta a que
se  monitoree  esta
dificultad en la gestion
estratégica del Poder
Judicial: resulta de gran
importancia que la
administraciéon

actualice la base de
datos respectiva y

La redacciéon del enunciado no refleja la coordinacién de la
informacion y que si fue suministrada, segtin los requerimientos
indicados por el Estado de la Nacién, considerando la masividad
y complejidad limitan establecer de forma practica y agil la
determinacién de una férmula para establecer la rotacion del
personal.
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genere los indicadores
que permitan a las
instancias  superiores
del gobierno judicial
dar seguimiento a la
elevada rotaciéon de
personal.

243 Cuadro 6.5 El cuadro no incluye informaciéon sobre el afio 2021, y en el Desde la
i documento no se justifica la exclusién de la informacién, A nivel Direccién de
Ind1cad0'res de | del Plan Operativo la informacién se incluy6 para el afio 2021 Gestion Humana
reclutamiento Y | desde la Direccién de Gestion Humana. se suministraron
DGH seleccion de personal los datos
del Poder Judicial. | En el afio 2020 se excluye informacion incluida en duracion de estadisticos
2016-2020 los procesos de selecciéon. Aclarar el motivo por el que se .
. correspondientes
excluyeron los datos o en su defecto hacer referencia de la -
N . . al afio 2020 y 2021
exclusién de informacién pese a contar con datos para todos los 1 4
indicadores. para cada uno de
— — los indicadores,
Eﬂ_ W sin embargo
PACGRZ0Z202T doo evidendia®dlousdro algunos datos
oz fueron excluidos
al momento del
procesamiento de
los datos para el
informe.
243 Cuadro 6.6 Los datos que se presentan en el cuadro corresponden al II Los datos
semestre 2021 y en el informe no se realiza ninguna aclaracién al correspondientes
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Indicadores de
seleccion personal en

respecto. Aclarar que para efectos del informe solo se toman los
datos correspondientes al II semestre 2021, pese a que la

al afio 2021
consideran el 1II

DGH Carrera Judicial. 2016- | informacién se encontraba reportada para todo el afo. semestre, pese a
2021 que desde la
E Direccién de
zvidsnoa%i0ouadro Gestion Humana
I se presentaron
datos para todo el

ano.

PLA El sistema esta

En primer lugar, no
hubo disponibilidad de
da-

tos para todos los afios
de seguimiento 2019-
2021.

En muchos casos se
reporté solo el dato
para 2020
en el PAO; para unos
pocos se consignd el
afo 2019
y practicamente
ninguno tiene el afio
2021, 0 lo tie-

ne de manera
incompleta, como el
OIJ, que provey6

El Plan Anual Operativo puede verse y descargarse desde la
pagina WEB de la Direccion de Planificacién, en todos los
anteriores pueden observar los resultados del PAO institucional
del OIJ. Asi mismo los datos de seguimiento e informes de
avance de estos son resorte de la Direccién de Planificacion como
ente rector y quien maneja el Sistema PAO.

en linea.
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informacion hasta junio
de 2021. Después de
que se
excluyeron del PAO en
este tltimo afno, no fue
posible

organizar la recolecciéon
en los primeros meses
de 2022
para la actualizacion
respectiva

228

oy

En segundo lugar,

hubo exclusiéon de
indicadores

de la matriz de
indicadores de
seguimiento, pues
varias

oficinas eliminaron o
no reportaron del todo
ningun

dato para algunos
indicadores clave de la
lista, sin jus-
tificacion explicita. En
esta situaciéon se
encuentran da-

Este tema es confuso e incomprensible en su redaccién, ya que
no se entiende lo que la persona que redacté este capitulo quiso
dar a entender, por cuanto hace una mezcla de situaciones que
no tienen una idea clara, concisa ni precisa.

Es prescindible destacar que la Escuela Judicial NO pertenece al
OJJ, tampoco la Unidad de Capacitacion del OlJ, ya que esta se
encuentra adscrita a la Escuela Judicial y no al O], por lo que en
consecuencia los datos deberian ser solicitados a la Escuela
Judicial y no al OIJ.

Deberian
conocer mejor e
investigar como
se encuentran
las estructuras
a lo interno del
Poder Judicial,
esto lo pueden
conseguir en el
Organigrama
de las paginas
web del PJ y del
OIJ.

Se propone que la
recolecciéon de la
informacién sea
gestionada a la
Direccién General
del O o en su
defecto a la
Oficina de Planes
y Operaciones del
O]J, esto para que
tengan una
hoja de
ruta y una mejor
direccion de los
datos que
suministran el

visién,
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tos de personas
capacitadas por la
Escuela Judicial por
tipo de programa de
formacién, cantidad o
porcentaje

de personal interino
(sin plaza permanente
asignada)

y total de
nombramientos de la
Direcciéon de Gestion
Humana y el indicador
de  informes  con

Informe del
Estado de 1la
Justicia, dado que
al ver las
inconsistencias de
este, es reflejo del
desconocimiento
de aspectos
importantes y
relevantes de
Organizacion,
Estructuras,
Administracion,
Cuadros de

imputado Mando Integral y
reconocido (RCI) e otros detalles que
informes no resueltos pueden ser
(NR) por resueltos  hasta
oficinas del OI], entre con una llamada
otros. telefénica.

29 En el caso | Basicamente al desagregar dos indicadores que anteriormente | Que se aclare | Que se revise
del OIJ, antes se |formaba uno solo pues es légico que disminuya, lo que sumado | que el | holisticamente el

oy reportaba un indicador | al efecto pandemia donde hubo una reduccién en el ingreso de | indicador  se | fenémeno
agregado de | casos que paso de 105000 a 85000 pues es de esperar que también | segregd asi | criminal el cual
operativos y | disminuya este indicador ya que la férmula es un porcentaje de | como el mismo | para el periodo
allanamientos sumados | los casos ingresados. indicador es un | en estudio
en conjunto, pero porcentaje  de | disminuy6
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ahora solo se comunica
un rubro de operativos,
lo que
arroj6 un descenso de
10.595 en 2019 a 2.224
en 2020

las denuncias.
O sea al ser la
métrica un 2%
de las
denuncias

ingresadas y se
tuvo una
disminucién en
las denuncias
ingresadas,

pues es
entendible que
también baje el

considerablement
e por la
Pandemia.

indicador.
249 Uno de los principales | Este parrafo es contradictorio al que se indica que en el 2019 el | En temas | La  informacion
y positivos hallazgos | OIJ tuvo un aumento significativo en el presupuesto, y que se | relacionados al | de ejecucion
oy del logra apreciar en la pagina 42 del citado Informe del Estado de la | presupuesto del | presupuestaria
Informe Estado de la | Justicia, dado que en lo consecuente, se denota que mas bien | OJ], es | pueden

Justicia fue el aumento
en la do-
tacion de recursos
financieros a  este
érgano debido
al reforzamiento que
recibi6 para aplicar la
reforma

procesal laboral.

existi6 un aumento en el presupuesto de la Defensa Publica y no
en el OIJ.

importante que
los
representantes
del Informe del
Estado de Ila
Justicia,
realicen
contacto directa
y formalmente

encontrarla en la
pagina Web del
qJj, caso
contrario pueden
dirigirse al
Administrador
del OIJ.

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia

innovacion

con proyeccion e




¥
Poder Judicial - Direccion de Planificacion 'é“

San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Aunque sigue con el
representando una baja Administrador
proporcion del del OlJ, mismo
presupuesto total del que maneja
Poder Judicial porcentajes y
(menos  del  10%), cantidades
inferior al destinado a consumidas
otros Organos directamente
auxiliares como el por la
Ministerio Puablico y el institucion ~ en
olJ, durante todos sus
el periodo 2017-2021 la rubros.
Defensa Publica fue el
progra-
ma que tuvo un mayor
incremento
presupuestario en
términos relativos,
aumenté 12,8% en
términos nomi-
nales durante el
cuatrienio

251 Para el afio 2015 el | Al momento del informe se dio un cambio de sistema, el cual no | Tomar en | Desde el afio

Informe Estado de la
Justicia reporté que de

permite la exportaciéon a Excel de informacién debido a que se
trata de informacién se estd acreditando en ISO-27001 el

cuenta lo
mencionado

2017, el OI] ha
incrementado la
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oy

la documentacion que
el OIJ elabora para el
Ministerio Publico, un
71% era no resuelto, un
27% resuelto con
imputado y un 2%
resuelto sin imputado,
con diferencias
importantes segun
delegacion. Este
indicador no fue
actualizado en la
matriz de seguimiento
de indicadores
convenida entre el
Poder Judicial y el
PEN.

componente de seguridad informético. La informacién estd
disponible en el sistema de OIJ pero sin posibilidad de facilitarlo
mediante una matriz.

sobre
sensibles

seguridad de la

informacién.

datos

cantidad de
y | Sistemas
Informaticos
donde las
informaciones
pueden ser
consultadas en
tiempo real, tal es
el caso del SIIP y
del ECU.

251

9)]

En resumen, aunque
ciertos indicadores
disponibles  sugieren
un amplio despliegue
de operaciones en el
O], la falta de
informacion
actualizada
indicadores
impide al

sobre
claves
Informe

Esta aseveracion es general y no especifica, ya que no menciona
a cuéles indicadores deberia mejorar o actualizar, ya que desde
el afio 2017, el OIJ ha avanzado significativamente en Sistemas
Informéticos donde se almacena y controlan todos los datos que
requieren para un Informe de este tipo.

Definir

mayor claridad

cuales son
indicadores
referidos.

con

los
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sugerir una valoraciéon
acerca de cambios en el

cumplimiento del
desafio de ampliar las
capacidades y

respuestas de esta
instancia.

25,26y
226

Consejo
Superior

La metodologia de
investigacion

participativa obliga a
presentar las versiones
preliminares de estos
estudios en talleres con
personas expertas de
distintas corrientes de

pensamiento y
procedencia
institucional.

Estas actividades
contaron con 156
participantes,

incluyendo a las y los
miembros del Consejo.
Los talleres fueron
virtuales en vista de las
restricciones de

Se considera
que la cuota de
cada una de las
fuentes
empleadas, se
debié establecer
desde un inicio
y asignar un
valor para la
determinacién
del resultado.
Siendo que, si
estas fuentes no
eran suficientes
o pertinentes,

se debi6
solicitar su
aclaracion 0
ampliacion

para el analisis
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movilidad que se
enfrentaban en 2020 y
2021.

Para la elaboracion del
Informe, se realizaron
mas de 65 reuniones
bilaterales con
personas funcionarias
del Poder Judicial,
asimismo, implico 67
solicitudes de
informaciones dirigidas
a distintas oficinas. En
promedio, la
informacién solicitada
fue recibida en un
plazo de 26 dias, con
duraciones maximas y
minimas de 154 y 0
dias respectivamente.

Tras recibir las
ponencias finales, el
equipo técnico del PEN
se dio a la tarea de
elaborar los capitulos
del Informe.

correspondient
e.

Ademas, si las
fuentes de
informacion del
Poder Judicial
no se ponderan
como memoria
completa de los

aspectos de
interés o con los
detalles

suficientes  tal
cual se plasman

en los
diferentes

informes de
labores y otros
de la
Administracién

, surge la
interrogante de
cémo se arriban
a conclusiones
tan rigidas, que
no incorporan
los aspectos o
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Principales limitaciones

El alcance del analisis
se vio afectado por
varias limitaciones.
Algunas han quedado
ya esbozadas en los
parrafos  precedentes;
por ejemplo, el alcance
temético y analitico de
la iniciativa. Otras,
originadas en las
debilidades de las
fuentes de informacién
disponibles, son
comentadas con mas
detalle en cada uno de
los capitulos del
Informe.

En este Informe se
enfrentan de nuevo
limitaciones ya
sefialadas en anteriores
ediciones, como el
escaso desarrollo de la
investigacion cientifica

particularidade
s propias de la
gestion
administrativa,
que permiten
una correcta
interpretacion
de los ntimeros
brutos sobre un
factor concreto.

En sintesis, a
ciencia cierta no
se sabe de
dénde proviene
el producto del
informe, si de
los talleres, de
las entrevistas,
de la
informacién
documental,
otros.
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sobre el desempefio de
la administraciéon de
justicia en Costa Rica y
las debilidades de las
estadisticas judiciales,
que se comentan en
extenso en el capitulo
6. Sin embargo, el reto
principal del presente
Informe fue realizar el

proceso de
investigacion

participativa de una
manera totalmente
virtual, lo cual obligo a
replantearse los

alcances y cronogramas
en muchos de los
temas.

De esta manera, el
capitulo presenta los
cambios ocurridos, ahi
donde se dispuso de la
informacién requerida,
pero no desarrolla un

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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esfuerzo investigativo
de fuentes primarias
para explicar por qué o
como ocurrieron esos
cambios, como si lo
hacen los anteriores
capitulos de  este
Informe, que estan
asociados al primer
componente del
sistema de seguimiento
antes descrito. Cabe

subrayar que el
siguiente  texto  no
constituye una

memoria completa de
las actividades que el
Poder Judicial realiza
en los asuntos de
interés, ni tampoco se
trata de un informe de
labores, pues para eso
estin las  propias

herramientas de
informacion de la
institucion.
Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
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237

Consejo
Superior

Los principales hallazgos
descriptivos en este tema
son cuatro:

(..)

* Pese a las restricciones
presupuestarias fue
posible localizar rubros
con importante
subejecucién, un probable
indicador de la existencia
de éreas de mejora en la
eficiencia de la gestion.

Se debe tener
una
coordinacién en
mayor grado,
con los 6rganos
u oficinas
técnicos
competentes
responsables de
la formulaciéon
y ejecucion
presupuestaria
del Poder
Judicial. Con el
fin, de
determinar los
mecanismos de
operacién de la
Administraciéon
y el marco
normativo que
rige la materia
de Contratacién
que impactan
sobre la
ejecucion
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presupuestaria.
Ya que, la
Administracién
realiza un
esfuerzo en la
gestion
propiamente
conforme a la
normativa, vy
esta como tal,
tiene limites de
accion de
indole legal que
no le permiten

a la
Administracién
avanzar en

modo diferente
y deben ser
considerando
los  diferentes
conceptos de la
ejecucion
presupuestaria.
De igual forma
se deben
considerar la

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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situacion  del
mercado, y las
circunstancias
del entorno que
pueden afectar
la gestion
administrativa,
como por
ejemplo la
pandemia
producida por
el virus COVID.

Por tanto,
deben
ponderarse
estas
particularidade
s a la hora de
interpretarse
los resultados,
lo que a 1la
postre  puede
llevar a otras
conclusiones
mas acordes
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con la realidad.

36, 246

CACMEFJ

La jurisdiccion de
cobro judicial tiene un
peso de alrededor del
30% del total de casos
que ingresan en el
Poder Judicial y su
efectividad fue del 54%
en 2020, medida por el

indicador de casos
terminados versus
casos ingresados

(Poder Judicial, 2022a).
Este resultado afecta a

las tendencias
estadisticas del
conglomerado.

Sin embargo, nueve
jurisdicciones mas
corroboran la tendencia
global de la

disminuciéon en la
productividad vy el

El informe del Estado de la Justicia no consideré las razones o las
situaciones particulares de la materia de cobro que generan las
estadisticas mencionadas.

Respecto a la efectividad indicada para cobro judicial, debe de
considerarse que el porcentaje de la relacion de la entrada
respecto a la salida no responde a un bajo desempefio por parte
del personal que conforma esta materia, debido a que desde afios
atrds y de manera general la jurisdiccion ha mostrado
rendimientos reales mayores al 100%, pese a la pandemia por
COVID-19. Esta situacion se atribuye mas a la carga de trabajo
que arrastran estas oficinas (la cantidad de expedientes
pendientes + el ingreso), la cual supera en demasia la capacidad
operativa con la que cuentan las estructuras e impacta
directamente en el circulante activo.

De igual manera, hay que considera que los procesos monitorios
que constituyen el proceso con mas circulante en los despachos
cobratorios no finalizan con la firmeza de la resolucion
intimatoria, sino que en la mayor parte de éstos inicia la
verdadera recuperacion del crédito presentado al cobro, lo que
conlleva a una serie de gestiones, resoluciones judiciales y
actuaciones tales como liquidaciones, embargos, remates, etc,
propios de la etapa de ejecucion y que impiden la terminacién

Lo indicado en | -
la columna de
“observacion”.
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aumento de
circulantes, aunque no
en los preocupantes
niveles alcanzados en
la materia de cobros.

Un resultado
especialmente negativo
es la persistencia de un
fuerte circulante al final
del periodo, sobre todo
en las jurisdicciones
que atienden mas
casos, pese a la menor
carga laboral
experimentada durante
2020 y 2021. En efecto,
en cobro judicial, la
justicia penal y las
pensiones
administrativas, el
circulante no se logré
bajar o aument6é de
manera  significativa
(cuadro 6.12).

del proceso hasta tanto la obligacién sea satisfecha o se llegue a
algan arreglo.

Ademas de diversos factores influyentes, como es el caso de una
desaceleraciéon econémica, endeudamiento publico, disminucion
de la inversion extranjera, que ha provocado un aumento en el
desempleo, disminuyéndose los ingresos, y con ello, las
posibilidades de pago de los deudores; la adquisicién de
créditos, no solo para acceder a préstamos para compra de casa o
vehiculo, sino también para servicios de salud, educacion, y
otros. Aunado al aumento en la colocacién de los créditos de
consumo, como lo son aquellos destinados a la compra de
electrodomésticos y obtencion de tarjetas de crédito y para
agravar la situacion, existe una gran parte de los acreedores que
otorgan una cantidad desmedida de créditos sin garantias
suficientes de pago, lo que viene a complicar la recuperacién de
los créditos en instancias judiciales y que ha producido como
resultado, que el Poder Judicial enfrente una creciente cantidad
de procesos cobratorios y con esto la imposibilidad de la
institucion de hacerle frente a la carga de trabajo que cuentan la
mayoré de los juzgados de cobro.

237-242

Seguimiento a la
atencion de desafios

Se considera necesario aclarar que existe un error conceptual en este apartado, ya que
conforme se indica en el pie de pagina 5 de la pagina 240:
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Direccion
Ejecutiva

administrativos,
jurisdiccionales y
politicos. Apartado, EI
desafio de la mejora en
la eficacia y eficiencia
en el wuso de los
recursos judiciales, se
formulan
observaciones al pie de
este cuadro, dado que,
por la cantidad de
informacién, no es
posible incluirlo en la
matriz.

“5 Para el cdlculo de la subejecucion no se considera el presupuesto comprometido, como
tipicamente calcula la subejecucion el Poder Judicial. Esto se debe a falta en la disponibilidad de
este dato para una serie histrica y a que en el presupuesto asignado con modificaciones es la
variable que mide mejor la asignacion presupuestaria que hace el pais pues corresponde a la
magnitud de la autorizacion de gasto del Ministerio de Hacienda al Poder Judicial.”

Esto provoca que la ejecucion presupuestaria mostrada en el Informe del IV Estado de la
Justicia, no considera las sumas asociadas a la compra de bienes y servicios en los que
media un procedimiento de contratacién, que por su naturaleza, puede generar una
ejecucién tardia de los recursos presupuestarios, al existir procesos de adquisicién
declarados infructuosos, la no presentacién proveedores interesados, por apelaciones a
dichos procesos de contratacion, por incapacidad para cumplir con las especificaciones
técnicas por parte de los oferentes, prérrogas en la entrega del objeto contractual, entre
otros.

Aunado a lo anterior, el plazo reducido que resta del afio después que se logra adjudicar
los procesos, genera que la recepcion y pago del servicio o bien comprado no se realiza
totalmente el mismo afio del periodo presupuestario, constituyéndose en una obligacion
a cumplir para el Poder Judicial y que se ve reflejada como un Presupuesto
Comprometido.

No obstante, las cifras mostradas en el Informe del IV Estado de la Justicia omiten este
concepto del comprometido.

Para mayor amplitud, al respecto es necesario considerar lo indicado en la opinién
juridica OJ-062-2015 del 2 de julio del 2015, emitida por la Procuraduria General de la
Reptblica que, en cuanto al Comprometido, refiere al Decreto Ejecutivo N. 32.988 de
31 de enero de 2006.

“El Reglamento a la Ley 8131, Decreto Ejecutivo N. 32.988 de 31 de enero de 2006 establece al
respecto:

“Articulo 51.-Etapas de la ejecucion. La ejecucion del presupuesto tiene las siguientes etapas:
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a) Solicitud: consiste en la separacion de los recursos presupuestarios para adquirir bienes y
servicios o realizar otros gastos, de manera que se garantice el contenido presupuestario para ese
efecto.

b) Compromiso: consiste en el compromiso real de los recursos como resultado de una contratacion
efectuada con terceros para adquirir bienes o servicios, o de realizar gastos por otros conceptos.
Representa una posible salida de recursos, condicionada a la prestacion o no de los bienes y
servicios contratados. Conlleva la identificacion de la persona fisica o juridica con la cual se
establece la relacion que da origen al compromiso, asi como la especie y cantidad de los bienes por
recibir, o, en su defecto, el destino de los gastos sin contraprestacion.” (Lo subrayado no
corresponde al original).

En virtud de lo anterior, corresponde corregir el grafico 6.7 Presupuesto sin ejecutar
por programa, partida y afio. 2017-2020, pagina 241

El Programa del Estado de Nacion, refiere que no considera el Presupuesto
Comprometido: “...a falta en la disponibilidad de este dato...”, no obstante, en las
liquidaciones presupuestarias para los periodos estudiados (2017-2021), si se consigna
esa cuantia.

”

La informacion de las liquidaciones presupuestarias esta disponible en la siguiente
direccion:

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccion e
innovacién
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D. CUARTA PARTE. DETALLE DE LA TOTALIDAD DE OBSERVACIONES EMITIDAS
POR LAS INSTANCIAS Y PERSONAS JUDICIALES.

A continuacién, se procede a compartir los detalles de la totalidad de observaciones emitidas por parte de las instancias y personas
judiciales, el cual se adjunta en la siguiente tabla el enlace para su consulta.

Capitulo

Enlace

1 - SINOPSIS

2 - TUTELA EFECTIVA DE DRECHOS EN LA
JURISDICCION CONTENCIOSA- ADMINISTRATIVA
Y TUTELA EFECTIVA DE DERECHOS EN LAS
EXPROPIACIONES

3 - GESTION DEL RECURSO HUMANO DESDE EL
GOBIERNO JUDICIAL PARA UNA JUSTICIA
INDEPENDIENTE Y DE CALIDAD

4 - APORTES PARA EL ANALISIS AUTOMATIZADO
DE LAS SENTENCIAS DE LA SALA
CONSTITUCIONAL

5 - CAPITULO 5 - ;JJUSTICIA PRONTA, CUMPLIDA Y

Dar click aqui.
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e

ELECTRONICA? UNA MIRADA AL PODER JUDICIAL
DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID-19

6 - SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DESAFIOS
ADMINISTRATIVOS, JURISDICCIONALES Y
POLITICOS DEL PODER JUDICIAL

E. QUINTA PARTE. PROPUESTA DE INSTANCIAS JUDICIALES QUE SE CONSIDERAN
PROFUNDIZAR SOBRE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS CON MAYOR
IMPACTO.

Finalmente, se procede a remitir una propuesta de personas e instancias expertas que conforme sus competencias, podrian ampliar
la informacién obtenida por parte de los capitulos:

Capitulo Personas e instancias que podrian ampliar los elementos contemplados por capitulo en el Estado de
la Justicia
1 - SINOPSIS ., Direccion de Planificacion
2-TUTELA ., Sala Primera
EFECTIVA DE . Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda
DRECHOS EN LA Direccion de Planificacion
JURISDICCION

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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CONTENCIOSA-
ADMINISTRATIVA
Y TUTELA EFECTIVA
DE DERECHOS EN
LAS
EXPROPIACIONES

3 - GESTION DEL
RECURSO HUMANO
DESDE EL
GOBIERNO
JUDICIAL PARA
UNA JUSTICIA
INDEPENDIENTE Y
DE CALIDAD

Direccion de Gestion Humana

4 - APORTES PARA
EL ANALISIS
AUTOMATIZADO
DE LAS
SENTENCIAS DE LA
SALA
CONSTITUCIONAL

Sala Constitucional
Centro de Informacién Jurisprudencial

5- CAPITULOS -
;JUSTICIA PRONTA,
CUMPLIDA Y
ELECTRONICA?
UNA MIRADA AL
PODER JUDICIAL

Comision de la Jurisdiccion Laboral
Comisién de la Jurisdiccion Penal
Direccién de Planificacion

Fiscalia General
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DURANTE LA
PANDEMIA POR EL
COVID-19

6 - SEGUIMIENTO A
LA ATENCION DE
DESAFIOS
ADMINISTRATIVOS

JURISDICCIONALES
Y POLITICOS DEL
PODER JUDICIAL

Direccién de Planificaciéon
Organismo de Investigaciéon Judicial
Direccion Ejecutiva

Direccién de Gestion Humana
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F. SEXTA PARTE. OBSERVACIONES A LAS RECOMENDACIONES DEL IV INFORME

DEL ESTADO DE LA JUSTICIA.

Como parte de la revision, se consider6é importante realizar las siguientes observaciones para considerar su incorporacion en el IV
Informe del Estado de la Justicia.

La Institucion deberd definir el ente que daréd seguimiento a las recomendaciones del Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u
oportunidades de mejora detectados durante la investigacion.

Se sugiere que la Instituciéon defina los responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacién y ademds se establezca un
posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el
ente asignado por la Corte Plena para el seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacion.

Pag.

Detalle del IV Estado de la Justicia
(Copiar el extracto del informe)

Propuesta de Respuesta al Estado de la Justicia y a la Ciudadania para Rectificar lo indicado
en el informe.
(Esto sobre las oportunidades de mejora)

88

contencioso-administrativa.

Agenda de investigacion pendiente.

Profundizar en el analisis sobre el origen de tantos de previos en los escritos de demanda. ) ) . o
En ese sentido, es recomendable mantener un monitoreo del comportamiento estadistico | Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién deberé definir los
de los de previos a la hora de resolver sobre la admisibilidad de las demandas de responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion ., LaInstitucién debera definir el ente que daré seguimiento a las recomendaciones del

Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia
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conocimiento, de modo que se establezca si el comportamiento detectado (un alto nimero
de casos) es el usual.

un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.

88

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Se propone evaluar mediante una amplia muestra estadistica de procesos de conocimiento,
los tiempos en el avance hito por hito y determinar cualitativamente las causas de la
dilacion en cada paso, sean

atribuibles o no al TCA.

Esta recomendacién evidencia que la investigacién presentada del capitulo 2, no fue sustenta
mediante mecanismos cientificos que permitieran inferir resultados a la poblacién de asuntos
de conocimiento

Lo anterior vinculado a que se requiere establecer cual es la finalidad de la recomendacién, que
aspectos persigue para lograr determinar al seleccionar la muestra estadistica si hay una mejora
o un detrimento en el servicio (de ahi que se requiere una linea base de donde partir).

. La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

. Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

. Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Adicionalmente la recomendacién debe venir en términos de se realice el muestreo de
manera tal que se mida por medio de tareas electrénicas que permitan reconocer de forma
automatica la duracién de las tareas y las fases en donde se encuentra el expediente, de
manera que las tareas definan el tiempo que también los expedientes permanecen bajo la
gestion de la parte (en el caso de expropiaciones en tareas que competen en sede
Administrativa).

88

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Se sugiere estimar, mediante un estudio detallado, cuantos de los procesos que no admite
la Sala Constitucional, bajo el argumento de que son asuntos de “mera legalidad”, llegan a
la jurisdiccion contencioso-administrativa o, mejor atin, contestar las siguientes
interrogantes: jcudl es el destino de los asuntos luego del rechazo de plano del asunto? Se
acude

Se debe eliminar esta recomendacion

Es competencia de otros érganos externos a otro Poder de la Reptblica.

a la via contencioso-administrativa? ;No se acude? ;Cual es el perfil sociodemografico del

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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actor cuya demanda se rechaza ad-portas? Cual es la caracteristica de estos conflictos:
artes, objeto y ubicacion geografica, entre otros.

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

Agenda de medidas administrativas pendientes.

Esta recomendacién no es posible aplicarla por el Poder Judicial

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados

88 Se recomienda procurar un mecanismo de retroalimentacién con las administraciones durante la investigacion.
publicas que generan la mayor cantidad de procesos de amparo de legalidad. Mediante esa Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
retroalimentacion, podrian hacerse esfuerzos para evitar esos desmedidos aumentos de responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se establezca
casos, de modo que se lmPlememen mEdld?S preventivas y correctivas en el origen de los un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
conflictos con el fin de evitar un gasto publico innecesario. . 61 | seré dinad | ente asienad la Corte Pl 1
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para e
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.
La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
) o Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
RECOMENDACI,O,NES ,(CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccién . Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
contencioso-administrativa. que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
k9 Seria recomendable desarrollar durante la 1nv.est1gac1on. ) L .
aplicaciones de inteligencia artificial que les faciliten a los juzgadores la identificaciéon de | Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
procesos complejos, el estado de todos los asuntos bajo su cargo en tiempo real, asi como la responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacion y ademas se establezca
tramitacion automatizada de ciertas tareas de baja complejidad. un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.
RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.
Se sugiere que el listado de peritos se depure constantemente y se examine
cualitativamente la forma en que se desempefian, tanto en cuanto a los tiempos como en
59 cuanto a la calidad de los trabajos que entregan los peritos designados. Interesa, ademads, [Se debe eliminar esta recomendacién dado que la Escuela Judicial es un ente publico exclusivo

exigir a quienes forman parte de estos listados, capacitacion constante y demostrable
como

requisito para mantenerse en el listado, asi como cumplir con los plazos otorgados por el
TCA para rendir sus informes.

La capacitacion deberia incluir una impartida por la Escuela Judicial en la redaccién de

informes periciales, enfocada en evitar adiciones y aclaraciones constantes.

para funcionarios judiciales y los peritos son externos a la Institucién

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Es preciso considerar que la forma en que se les cancelan los honorarios -hasta que se

La Institucion deberd definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

89 celebra el juicio oral y publico-, podria restarle atractivo a la idea de ., Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir los
prestar ser vicios p eri;iales, .d‘ebido aque su.ele tran.sc.u‘rrir mucho ti?mpo ent.re la responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
elaborac.lén del estudio pericial, la celebracion del juicio oral y ptblico y el giro de un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
honorarios - . para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
por los servicios brindados. . L d ] .

seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
. LaInstitucién debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
) o Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
RECOMENDACI,O,NES _(CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccién Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
contencioso-administrativa. . Lo . .
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados

k9 Se recomienda adoptar medidas para ampliar los recursos tecnolégicos en el TCA, con el durante Ia II‘lV.eStlgaCIOI‘L ) L .
fin de facilitar la celebracién de audiencias mediante ese mecanismo. Resulta de particular Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir los
interés disefiar una campafia constante de informacién al justiciable -respecto a esa responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademds se establezca
alternativa-, un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
dado que, como se vio a lo largo de este capitulo, solo se habilita a peticion de parte. para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el

seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccién . Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
contencioso-administrativa. que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

89 Procurar mecanismos de advertencia a las personas usuarias para que exista claridad de ., Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Instituciéon debera definir los
que los.recursos de apelaci.én deben ser pregentados directamente al Tribunal de responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
Apelaciones de lo Contencioso Administrativo y no ante el TCA. un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial

para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

89 RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

Serie de mejoras Operativas:

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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-Implementar un mecanismo de atencién virtual que evite tener que acudir al TCA para
realizar gestiones menores que no es posible efectuar por medio de la plataforma gestion
en Linea.

-Realizar los ajustes requeridos para que, desde la plataforma Gestion en Linea, sea posible
que la persona interesada obtenga una copia integra del expediente judicial digital en
orden cronolégico e idéntico al que el juzgador utiliza durante las audiencias.

-Realizar los ajustes pertinentes para que la ubicacién de las imégenes de cada actuaciéon
de las partes y juzgadores no se altere cada vez que se da una nueva actividad procesal.

-Dar accesos a los jueces tramitadores y que resuelven

medidas cautelares del Sistema de Registro Electrénico de Mandamientos (SREM), de
modo que puedan anotar demandas y dejarlas sin efecto, lo que evitaria que las personas
interesadas deban acudir al TCA a gestionar una copia de los mandamientos respectivos
dirigidos al Registro Nacional.

-Permitir el giro por parte de los jueces y las juezas de ejecucién mediante transferencia a
la cuenta SINPE de la persona beneficiaria.

-Reforzar el cuerpo de jueces de ejecucién con un juez mas, quien se encargard de resolver
liquidaciones de costas, liberando de esa carga a los jueces de ejecucién de mayor
experiencia, quienes asumirian los procesos de ejecucién de fondo.

-Introducir el uso de indicadores de eficiencia de la jurisdicciéon internacionalmente
aceptados, como los planteados por la Comision Europea para la eficiencia de la Justicia
(Cepej) y la OCDE, entre ellos, el Disposition Time y el Clearance Rate, de modo que exista
la posibilidad de comparar rendimientos con otras jurisdicciones del mundo.

-Propiciar, para ello, la medicion de los indicadores estdndar previstos en estas estadisticas
internacionalmente aceptadas.

-Emprender un plan de tecnificacién de la justicia, aumentando la asignacién
presupuestaria para tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) conforme a los
criterios internacionalmente aceptados.

-Asegurarse de contar con una “buena estadistica judicial” (Jurimetria) que permita acortar
la extension de los procesos y facilitar la toma de decisiones en tiempo real para mejorar,
por ejemplo, el manejo de casos complejos y, en general, la gestién de los despachos.

que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
innovacién
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-Procurar cooperacion internacional para implementar esas medidas promovidas por la
referida Comisién y la
OCDE.

90

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Agenda de reformas legales pendientes.
Serie de medidas de caracter normativo:

-Actualizar la normativa, de modo que no sea exigida la entrega de copias fisicas o .
digitales para la contraparte conforme lo dispone el articulo 49.1 del CPCA, norma
redactada para el tramite fisico de los expedientes y que resulta un obstaculo de acceso a
la justicia, pues obliga a acudir al TCA para presentar las copias, pese a que los escritos y
documentos constan en linea.

-Modificar el articulo 58.1.b) para que indique: b) Los hechos, puros y simples,
relacionados con el objeto del proceso, expuestos uno por uno, enumerados y ordenados
cronolégicamente.

-Incluir un inciso d) en el articulo 62 del CPCA, que indique: d) Que se este frente a los
otros supuestos de demanda improponible regulados en el articulo 35.5 del Cédigo
Procesal Civil.

-Incluir un cuarto parrafo en el articulo 90 del CPCA, que diga lo siguiente: 4) Cuando a
criterio del juez o jueza de tramite, la resolucién por escrito de los aspectos indicados en el
inciso primero de este articulo permita el avance mas expedito del proceso, podra utilizar
esta via, prescindiendo del sefialamiento de la audiencia oral.

-Regular expresamente el procedimiento del recurso de amparo de legalidad (sic), de
modo que exista certeza juridica y se asegure que se trata de un proceso rapido y sencillo.

-Regular expresamente las causales de recurso de apelacion que existen en la actualidad
por jurisprudencia para asegurar certeza juridica al justiciable.

-Replantear la estructura organica de la jurisdiccién, de modo que desaparezca el Tribunal
de Casacién de lo Contencioso Administrativo y se regule expresamente el Tribunal de
Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, que tendra tantas secciones como sea
necesario conforme a los requerimientos de Justicia

pronta y cumplida.

-Reformar integramente las causales del recurso de casacién, adoptando un modelo

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion deberd definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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anédlogo al imperante en el derecho comparado, de modo que se reserve ese mecanismo a
laquellos casos que tengan interés casacional objetivo exclusivamente.

-Crear un proceso contencioso-administrativo abreviado para materias de baja cuantia y
complejidad, las cuales serfan resueltos por jueces unipersonales mediante sentencias
pasibles del recurso de apelacién exclusivamente, dependiendo de la cuantia y materia.

116

RECOMENDACIONES (CAPITULO 2) Tutela efectiva de derechos en la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

APORTE ESPECIAL

Procurar que los expedientes contengan informacién completa y un orden predefinido
para organizar la documentacion. Esto facilitaria la creacién de indicadores de procesos
6ptimos o apropiados; el mas critico tendria que responder a la siguiente interrogante:
;. Cuéanto es una duracion aceptable?

Revisar la funcién del perito judicial, no solo por su poca efectividad para convencer a los
jueces, sino porque se detectaron indicios de concentracién en la participacioén de peritos
len los distintos casos, lo que puede ser indicador de problemas en el procedimiento de
rotacion de roles. También se pudo documentar una constante readecuacién de
lhonorarios, lo que sugiere que los montos establecidos no corresponden

a un pardmetro claramente establecido.

Analizar los costos de transaccion para encontrar
oportunidades de aumentar la eficiencia simplificando
[procesos.

Un desafio general para la administracion publica es contar con un sistema de informaciéon
de precios de mercado de los bienes inmuebles. En materia de

expropiacion, dicho sistema puede ser utilizado como

referencia para comparar los montos definidos en avaltos

y servir como apoyo para reducir la incertidumbre sobre el valor de los inmuebles, lo cual
tiene implicaciones positivas en la proteccién de los intereses del Estado y de las personas
propietarias. Idealmente deberia contarse con un sistema georeferenciado de precios
promedio, que permita brindarles a distintas autoridades en la materia un parametro de
referencia

objetivo.

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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Obras complejas de infraestructura vial implican

muchos expedientes de expropiacién (fincas) para cada proyecto. Cada expediente es
procesado por un procurador y un juez diferente; por consiguiente, la tinica forma de
aprovechar el conocimiento acumulado en cada caso -para mejor resolver en los otros del
mismo proyecto-, es generar un procedimiento que permita compartir la informacién
relevante para la definicién del justiprecio en areas colindandes y similares.

Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial .
para una justicia independiente y de calidad.

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

148 Rec.omendaci()n: ’.’declarfar prioritaria la funcién de nombramiento en la agenda de las ., Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
sesiones de estas instancias, de. tal forma que se aco?te la espera de meses que se presenta responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
actualmente, cuya consecuencia son los largos interinazgos. un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial

para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.
Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial La Institucion deberé definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del
para una justicia independiente y de calidad. Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
. Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
Recomendacion: “efectuar una revision del proceso para determinar si puede reducirse la que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
cantidad de instancias intervinientes en los procesos, de manera que se logre una mayor durante la investigacion.

148 celeridad del tramite. Para ello, la Di%‘ecci()n 'de.Gestién Humana requiere de mayores ., Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
recursoslparal asggursr que los estudios },)relhrmg‘ares se hagan del manlera expedita y no responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacién y ademas se establezca
retrasen la seleccion de quienes integraran la judicatura -esto incluye los aspectos un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
tecnoldgicos-, asi como otorgar un mayor peso a los elementos técnicos como un . . . . .

. .. o . . para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
porcentaje prefijado en la decisién (al llegar a Corte el porcentaje se convierte en 0, pese a . o > o .

. s N\ seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién de cada recomendacion.
que podria tener un peso desde la perspectiva técnica competencial)

148 Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial

para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacién: “propiciar que el Programa de Formacion Inicial reciba una atencién
particular. Para ello deben aumentarse sus capacidades, de modo que se convierta en una
garantia de idoneidad, tal como sucede en otros paises, 0 en un mecanismo de induccién
generalizado y obligatorio. Es todavia dificil evaluar qué beneficios aporta y qué relevancial
puede tener si, més alld del nombre que lleva, lo cierto es que solo esta previsto para un
pequefio grupo del eslabén mas bajo de la judicatura, por lo tanto, su impacto sera siempre

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
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muy limitado.”

seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial
para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacién: “promover el aprendizaje continuo en el flujo de la carrera judicial, el cual

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

148 . . S i i itucié 4 defini
es medular en cada posicion previa, pues se aprende para consolidar la posicién siguiente. | Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion deberé definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacién y ademas se establezca
La desarticulacion de la carrera por materia debe revisarse asegurando que los pasos de un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
carrera sean s6lidos y no respondan a meros giros por necesidad de cambio geografico. para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
Recomendaciones Capitulo I1I - Gestion del recurso humano desde el gobierno judicial ., La Institucion debera definir el ente que daré seguimiento a las recomendaciones del
para una justicia independiente y de calidad. Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
Recomendacion: que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

150 “Elaborar mejoras en los registros eSt"{‘diSUCOS e 1nd1cadorezs .sobre la carrera judicial. Se ., Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir los

jeb; cgr}tar con informacién SIStematlzadda g er(li formatos }Llltllfas é)/ar?l los procesos 1cle toma | responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
€ decisiones resp.et.tto ? aspectos cgmo e donde V1e~ne y_ acia o.r} ese mue/zve €l persona un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
contratado, las calificaciones obtenidas, su desempefio e informacion. Ademas, todos estos R . . . .
. . para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
datos deben ligarse al expediente personal de manera que puedan generarse reportes . L > o o
: 3w seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucion de cada recomendacion.
automatizados y periddicos.
. La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Recomem'iaci.ope's Capitulq I - Gestién' del recurso humano desde el gobierno judicial Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
para una justicia independiente y de calidad. . Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
s que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
Recomendacion: R .o
" e . . . . . . durante la investigacién.

150 Fortalecer las politicas judiciales para incentivar el ingreso de mujeres y la inclusiéon de . ) L .
criterios que permitan eliminar las brechas de género existentes. En particular, habria que | Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
atender con urgencia las desventajas para el acceso de juezas a los puestos mas altos de la responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacion y ademas se establezca
carrera judicial, asi como temas estructurales de politicas de cuido y atenciones un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
relacionadas con elementos de regionalizacion y trabajo virtual. De igual manera, es para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
preciso trabajar en la gestion de sesgos” seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

150 Recomendaciones Capitulo III - Gestion del recurso humano desde el gobierno judicial La Institucién debera definir el ente que daréa seguimiento a las recomendaciones del

para una justicia independiente y de calidad.

Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
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Recomendacion:

“eliminar las practicas no normadas que favorecen el acercamiento oficioso de las personas
participantes a los magistrados y las magistradas que decidirdn su nombramiento. La
opacidad y la discrecionalidad que supone la institucionalizacién de esta costumbre pone
en entredicho los principios de transparencia y rendicién de cuentas. Es necesario, por
ende, ampliar las competencias de los 6rganos de control y del régimen disciplinario para
prevenir, monitorear y sancionar el incumplimiento a la Regulacién para la Prevencioén,
Identificacién y Gestion Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.

Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial
para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacién:
“Eliminar la devolucién de ternas, pues es una practica poco transparente que genera
dudas sobre el proceso llevado adelante por los érganos técnicos. De no ser asi habria,

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

150 cuando menos, que generar criterios objetivos para proceder en tal sentido y asegurar que | Ge debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
dichos criterios sean explicitados en las actas respectivas a trth.’es de registros de facil responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacién y ademés se establezca
acceso para o.ferf‘sr.ltes y sobre todo, para la Fludadania‘ Lé,i opaquz.id seﬁa.lada en este un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
capitulo no significa que el 6rgano que designa lo haga sin requisitos o sin procesos ara su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
regulados, ni tampoco que no haga ptblica su decisién; significa, mas bien, que el proceso para st € SR P g p P -
iene etapas en las que no hay motivos objetivos en la toma de decisiones o que estos se seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
desconocen porque se generan en un dmbito de absoluta discrecionalidad”

Recomendaciones Capitulo III - Gestion del recurso humano desde el gobierno judicial La Institucién debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
para una justicia independiente y de calidad. Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
o . Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
III{ecom.endacmn. . - que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
Justificar las razones por las cuales se selecciona a una persona de una némina u durante la investisacién

150 objetivar, como parte de la nota, a}que%los aspectos que hoy se emplean inforTn_aImerllte, ) & ’ ) . o
pero con enorme peso en la decisién final, como la existencia de causas administrativas o el|: Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
conocimiento previo de cada oferente. Para ello se debe impulsar una reforma normativa responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacion y ademas se establezca
que permita incluir dichos criterios dentro de la nota, que puede ser en un sentido positivo un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
de premiar con puntos extra a las personas que tengan un historial limpio de sanciones para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
administrativa”. seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

150 Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial

para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacién:
“Gestionar la eliminacién de la entrevista que se realiza ante la Comisién de

Nombramientos cuando se trata de otros puestos fuera de la judicatura. Es un porcentaje

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
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significativo en la nota, otorgado con discrecionalidad, que influye mucho en la nota final,
pues una buena parte de los puntos se otorga por requisitos basicos. Es, ademas, un filtro
innecesario que condiciona la imparcialidad de quienes tendran la responsabilidad de
elegir a las personas candidatas y han tenido un acercamiento previo.”

durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial
para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacién:
“modificar el peso que actualmente se da al examen de conocimientos, pues minimiza
otros requerimientos que deberian funcionar como indicadores de la idoneidad para

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

150 ejercer el cargo. Entre ellos, uno de los mas importantes es el rendimiento y la calidad del |- Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
servicio que ha mostrado cada oferente en puestos anteriores, asi como la independencia y responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacion y ademés se establezca
probidad. Este extremo, igualmente, tendria que incorporarse al nombramiento del un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
personal no jurisdiccional. Los estandares internacionales promueven que los criterios para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
sean, en su mayoria, de control positivo, es decir, orientados a la calidad y los méritos, y no seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.
de control negativo, tal como sucede en este momento”.

. LaInstitucién debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
. . . o Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial . omp cnte p . J
A . . que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
para una justicia independiente y de calidad. . L2
durante la investigacion.

151 Recomendacién: Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
“establecer la obligatoriedad de revisar y actualizar los perfiles de puestos y sus responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
componentes cada cierto tiempo” un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial

para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

151 Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial La Institucién debera definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del

para una justicia independiente y de calidad.

Recomendacion:

“fijar plazos razonables para los respectivos nombramientos que eviten al maximo la
posibilidad de interinazgos por largos periodos. En este sentido, convendria limitar la
movilizacién o traslado de las personas juzgadoras nombradas por algtn tiempo, de forma
tal que una vez aceptado el puesto no puedan optar por otro jurisdiccional, o bien, hasta

que hayan superado una etapa en la que exista constancia de un buen desempefio. Esto

Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
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[permitiria asegurar una mayor especializacion y, probablemente, una disminucién en la
rotacién y en la carga de trabajo que suponen los nombramientos para la Corte Plena y el
Consejo Superior.”

para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.

Recomendaciones Capitulo III - Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial
para una justicia independiente y de calidad. .

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados

Recomendacién: durante la investigacién.

151 “.POI' altimo, de caraa la Cig(;lad:a.nia sigue habiendo .dgsafios pendientes. Es necesario, por | = Ge debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
ejemplo, ff)rmahzar la participacion de la SOCIEd_ad. C“_]ll dure.mte todo.?l proceso de responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
mombramiento. Ello supone, entre otras cosas, digitalizar la informacion y asegurar que sea un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
amigable y atractiva para quien desee acceder a ella, tanto en el proceso de nominacion de . i . . .

. N para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el

la persona candidata como en el momento de tomar la decision. o L f - -

seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucion de cada recomendacion.
. LaInstitucion deberd definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del

Recomendaciones Capitulo III - Gestion del recurso humano desde el gobierno judicial Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

para una justicia independiente y de calidad. . Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados

Recomendacién: durante la investigacion.

151 “En sir}te51s, se debe promover l.a desconcent-ramf’)n de los procesos de nombramientos, ) Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion deberd definir los
garantlza.r su transparen?la, mejorar el desemperio de la Corte Plgna} y el Consejo Superior responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademads se establezca
y perfeccionar la carrera judicial. Finalmente, como regla de principio y trasversal, se han un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
de mantener en constante examen los controles que garantizan los méritos de las personas . . . . .

. . - e para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
participantes, la probidad y la prevencién de la corrupcion. . L > . o
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.

187 RECOMENDACIONES (CAPITULO 4) La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del

APORTES PARA EL ANALISIS AUTOMATIZADO DE LAS SENTENCIAS DE LA SALA
CONSTITUCIONAL

Una primera sugerencia es ampliar los grupos de trabajo en el sector académico, aunque
no exclusivamente en dicho 4ambito, con el fin de propiciar esfuerzos mas sélidos e
interdisciplinarios en aspectos conceptuales y técnicos que den lugar a nuevas
metodologias para el examen de las sentencias de la Sala Constitucional.

Para ello, entre otras cosas, podrian plantearse acciones que van desde la formulacion de
proyectos de investigacién, hasta la creacién de programas especializados en el estudio,

ensefianza, divulgacion y generacién de insumos para la

Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién de cada recomendacién.
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aplicacién de herramientas de analisis en esta materia.

RECOMENDACIONES (CAPITULO 4)
APORTES PARA EL ANALISIS AUTOMATIZADO DE LAS SENTENCIAS DE LA SALA
ICONSTITUCIONAL

Otra recomendacién, en este caso para la institucionalidad
del Poder Judicial, es crear o fortalecer las capacidades
técnicas, humanas y tecnoldgicas con las que cuenta el Centro de Jurisprudencia de la Sala

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

188 Constitucional y, en o ) o ) Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir los
general, el Poder Judicial, a flull de que pueda I(igrarldos objetivos: por una parte, registrar responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacién y ademas se establezca
v swic::miazarlen tiempo rea tas tsentecrlml.ast de’ atSata con base en criterios que un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
resuten de relevancid, Consistentes y de mreres, lanto para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
desde el punto de vista académico como institucional y . L d ] .
- . o . seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
social; y, por otra, ejercer un oportuno y adecuado seguimiento del cumplimiento de la
totalidad de los fallos emitidos por el tribunal constitucional.
RECOMENDACIONES (CAPITULO 4)
APORTES PARA EL ANALISIS AUTOMATIZADO DE LAS SENTENCIAS DE LA SALA
CONSTITUCIONAL
a Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones de
La Institucion deberd definir el ente que dara seguimiento a | daci del
Que la sociedad civil tenga Cuarto Informe del Estado de la Justicia.
una mayor participacioén en la generacién, el uso y la gestion de la informacién derivada Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
de ejercicios como los realizados que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
188 en este capitulof lc?s cuales, ademads, deben seguir desarrollandose. Asimismo, se estima durante la investigacion.
q};et;iiileal;z(il;tllgstasz eden esbozar propuestas que contribuvan a meiorar el Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
pratator to v fiscali P P prop ! Y ) responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
pesuiuento y iscalizacion ge o un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
la implementacion de los fallos de la Sala Constitucional de forma transparente, oportuna . on. 1 | ser dinad | ente asienad la Corte Pl )
v rigurosa. Por ejemplo, las organizaciones ambientales podrian monitorear las sentencias para su gjecucion, fo cuat sera coo; faco por el ene ngna © Por A -orleTiena para ©
de interés para el sector, y aprovechar su amplio seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
conocimiento y presencia en los territorios afectados.
216 Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial

durante la pandemia por el COVID-19.
Recomendacion:
Politica de justicia electrénica

Es necesario que se conceptualice e implemente una politica institucional de justicia

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacién.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
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electrénica, con la que el Poder Judicial y otras entidades ptblicas puedan aprovechar sus
actuales recursos y lograr que sea sostenible y perfectible en el tiempo, de tal forma que los
avances no se pierdan, sino que mas bien sean mejorados. La politica debe incluir una
propuesta de gobernanza en la que se identifique una coordinacién técnica y operativa y,
sobre todo, la definicién de la visién de la justicia para el siglo XXI: ;cudles son los
servicios de justicia que pueden ser virtualizados total o parcialmente?, ;cudles deben
tener una modalidad dual o multicanal?, ;dénde podra jugar un papel determinante la
inteligencia artificial y la ciencia de datos?, entre otros. Todas estas son definiciones basicas
sobre el modelo de justicia electrénica que adopte el Poder Judicial. La implementacion de
una politica de justicia electrénica debe asegurar las garantias procesales y estandares
internacionales de acceso a la justicia, entre estas: imparcialidad, independencia, equidad e
igualdad. Existen instrumentos internacionales que regulan los estandares que son parte
de las obligaciones del Estado de Costa Rica, entre los que se encuentra la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que consagra los principios de la igualdad ante la ley,
presuncion de inocencia y derecho de toda persona a un juicio imparcial y pablico ante un
tribunal competente, independiente e imparcial establecido por la ley. Ademas, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos delimitan las garantias que se deben observar en todo proceso judicial. Por
tanto, los sistemas de gestiéon procesal y los sistemas de apoyo judicial (back-office), junto
con la gestién del expediente electrénico e intercambio de documentos procesales por via
electrénica (front-office) deben aplicarse en cumplimiento de dichos estandares.

Asimismo, es necesario continuar impulsando la modalidad de teletrabajo en el Poder
Judicial y realizar una revisiéon de los procesos y servicios de oficinas y despachos, con el
fin de identificar oportunidades para la aplicacién de la modalidad virtual y definir planes
de trabajo para realizarlo. La crisis presupuestaria requiere una reevaluacion y
reasignacion de recursos que deberan estar en funciéon de una politica estratégica,
consistente con proveer un servicio de justicia electrénica de calidad. Por ejemplo: reforzar
el Departamento de Tecnologias de la Informacién en el drea de soporte y programacion
de las soluciones. También, asignar més recursos al Departamento de Prensa y
Comunicacion para realizar una campafia de divulgacion sobre los aspectos positivos del
uso de los sistemas virtuales, con el fin de concientizar y potenciar el uso de estos. Un
componente esencial de la politica es un mecanismo de monitoreo y evaluacion de
resultados. La verificacién de cumplimiento debe ir acompafiada de una medicion de
implementacion en base a datos desagregados, especialmente en consideracién de la
brecha digital. Las personas usuarias deben estar en el centro de cualquier politica judicial
de digitalizacién y justicia electrénica y es por eso que la informacién sobre los usuarios es
esencial. La medicion de la brecha digital debe ser parte de la toma de decisiones en la
aplicacion de politicas de esta naturaleza. A su vez, la implementaciéon de medidas
tecnoldgicas alternativas no debe limitarse a situaciones de emergencia nacional o de salud
publica, sino que deben ajustarse a soluciones a largo plazo. Ademads, los procesos de

para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
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digitalizacion no pueden invisibilizar la necesidad de la presencialidad en muchos de los
servicios, ya sea por condiciones de vulnerabilidad o conectividad. Los cambios llevados a
cabo hasta el momento deben dar paso a una continua mejora de los sistemas tecnolégicos
que permita el acceso a la justicia a toda la poblacion. Por consiguiente, dicha politica debe
definirse de manera cocreada entre los diversos sectores interesados, internos y externos, y
podria incluir contenidos relacionados con la inversion en infraestructura tecnolégica,
capacitacion digital, evaluacion de los servicios virtuales o con formatos duales, agenda de
mejoras de los sistemas actuales, reformas al marco legal y reglamentario, reformas a la
organizacion de los despachos, entre otros. El trabajo de implementacion de estas
tecnologias debe ir acompaiiado de un trabajo en conjunto con otras instituciones del
Estado, tanto central como local. Asimismo, se pueden considerar alianzas con el sector
privado en poder facilitar la accesibilidad, como lo son estaciones virtuales, en lugar

217

Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Recomendacion:

Recopilacion y procesamiento adecuado de datos de poblacién vulnerable.

En la creacién y aplicacién de politica ptiblica de justicia electronica es esencial contar con
los datos que permitan evaluar las necesidades y, eventualmente, el impacto de estas en las
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. Este hecho es de especial relevancia en
politicas que sean inclusivas y sensibles a poblaciones en condicion de vulnerabilidad. La
Comision de Acceso a la Justicia tiene un amplio camino recorrido en cuanto a la
identificacion y politicas para ciertos grupos de poblacion. Sin embargo, hasta el momento
no cuenta con informacion sistematica sobre quiénes y como se acercan al Poder Judicial, y
como les responden. Las tecnologias de la informacion facilitan estas mediciones y deben
propiciar una mayor transparencia en el funcionamiento de las instituciones, al punto de
lograr desagregar el tipo de respuesta que se brinda a estas poblaciones prioritarias; es
decir, hacer un analisis de las poblaciones usuarias por jurisdiccién o sede para entender
sus perfiles, caracteristicas y adoptar medidas que respondan a sus necesidades de manera
diferenciada. Una medida que no evalde el impacto diferenciado que pueda tener en
diferentes sectores de la poblacién, es una medida incipiente. Es crucial y prioritario que se
realice un esfuerzo de recopilacion de datos en relacién a poblaciones en condiciéon de
ivulnerabilidad. En la actualidad, las bases de datos sobre los intervinientes no cuentan con
la capacidad de evidenciar los cambios necesarios para garantizar el adecuado acceso a la
justicia de todas las poblaciones. Estas consideraciones deben estar a nivel de los

estdndares internacionales de proteccién de los derechos econémicos, sociales, culturales y

La Institucion deberd definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la Justicia,
que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora detectados
durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir los
responsables directos para cada la ejecucién de la recomendacion y ademas se establezca
un posible plazo para su implementacién, aspectos que debe considerar el Poder Judicial
para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la Corte Plena para el
seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecuciéon de cada recomendacién.
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ambientales. Aquellos grupos que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad,
como las personas mayores, las nifias y los nifios, las personas con discapacidad, las
personas migrantes, los refugiados, los apatridas, las personas privadas de la libertad, las
personas LGBTI, las mujeres embarazadas o en periodo de posparto, las comunidades
indigenas, las personas afrodescendientes, aquellos que viven del trabajo informal, la
poblacion de barrios o zonas de habitacién precaria, las personas en situacion de calle o
pobreza, y el personal de los servicios de salud que atienden la emergencia. La
recopilacion de estos datos se puede hacer por medio de las oficinas que, por sus
competencias, sean particular mente importantes para algunas personas en condicién de
vulnerabilidad, de tal forma que cuenten con apoyo y monitoreo diferenciado. Por
ejemplo, qué oficinas requeririan mas recurso para traducciones a otros lenguajes,
plataformas tecnoldgicas que sean “legibles” por computadoras para las personas con
discapacidad visual, entre otros. Es prioritario que se realice un esfuerzo de recopilacién
de datos estadisticos con relacién a poblaciones en condicion de vulnerabilidad. Esta
informacion permitira conocer sus necesidades y la respuesta que le esta brindando la
institucion. Es parte de los esfuerzos por lograr una equidad entre los distintos sectores de
la poblacion, y que el Poder Judicial garantice que no excluye a estas personas mas
marginadas del desarrollo. El alcance de la politica debe considerar la interseccionalidad
del impacto en ciertos grupos e implementar las medidas necesarias. La categorizacién de
las poblaciones en condicién de vulnerabilidad no se puede reducir a categorias binarias,
sino a un entendimiento de la situacién que puede posicionar a la persona usuaria en una
condicion especial de vulnerabilidad para asi poder tomar las medidas adecuadas. A la
vez, la informacién debe poder procesarse por circuito o jurisdiccién, para poder evaluar si
les necesaria una atencion diferenciada. La recopilacion de esta informacién y su
lactualizacion debe ir acompafiada de una sensibilizacién por parte del funcionariado que
permita recopilar los datos de manera adecuada. Dicha capacitacién hara posible que
decisiones sobre cambios en las politicas judiciales tengan un impacto real y equitativo.

217-218

Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Marcadores de desempefio y experiencia del usuario.

En el marco de las medidas adoptadas por el Poder Judicial frente a la pandemia de covid-
19, y posteriormente de manera continua, es esencial que sea posible medir su correcta
implementacion y el impacto que esto tuvo en la administracién de justicia desde la
perspectiva de la persona usuaria. El Poder Judicial carece de un mecanismo de
realimentacién continua que recopile la experiencia de los ciudadanos en los distintos
procesos y servicios que brinda.

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir
los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el
Poder Judicial para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la
Corte Plena para el seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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Este marcador de desempefio debe ser cuantitativo y cualitativo, en relacién con
indicadores sobre duracion de las distintas etapas del proceso, costos, resultados; pero
también con mediciones cualitativas de trato a la ciudadania, cantidad de informacién y
otros factores de la satisfaccion del usuario. Por ejemplo: establecer metas colectivas de
trabajo, fijar reuniones semanales y/o con otra periodicidad para analizar el estado de los
casos, razones de posibles demoras, obstaculos en el logro de metas, y asi adoptar acciones
oportunas. También, revisar cudles son los mecanismos de seguimiento indispensables y
eliminar aquellos que no lo son, para optimizar el tiempo de manera que el funcionario
pueda dedicarse a las labores de fondo; asimismo, estudiar buenas practicas que permitan
atender las necesidades del personal judicial para generar mayor productividad. Es
Inecesario que el mecanismo se pueda aplicar de manera sencilla, cada vez que se termina
un tramite, y debe contar con un procesamiento automatizado que permita la alerta
temprana de areas problematicas y pueda enviar retroalimentacion al personal
correspondiente. Ello es especialmente factible para aquellos que acceden a los servicios
virtuales, pues se les puede agregar un icono dentro del expediente electrénico donde
puedan rellenar una encuesta de satisfaccién o dejar sugerencias en cualquier fase del
proceso judicial. De igual manera, depurar las opciones que da el sistema en linea y
vincular esos registros con estadisticas que permitan medir la dindmica de cada expediente
y los tiempos. La experiencia del usuario debe poder medirse en el tiempo y con una base
amplia y en consideracién de los distintos grupos poblacionales. Una encuesta sobre
calidad del servicio que categorice a los usuarios tinicamente en hombres y mujeres
invisibiliza el posible efecto diferenciado en otras poblaciones no binarias. La experiencia
del usuario debe venir acompafiada de una medicién sobre la brecha digital. A pesar de la
llamada a la presencialidad, la digitalizaciéon de los servicios continuard siendo una
modalidad presente en la administracién de justicia. Por tanto, es necesaria la evaluacién y
mejora continua del servicio, sobre todo en comunidades rurales con limitaciones de
conexion a internet.

de cada recomendacion.

218-219

Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Marcadores de desempefio y experiencia del usuario.

En el caso del Sistema de Gestion en Linea, se presentan nueve recomendaciones de
usabilidad, a partir de las principales problematicas identificadas segtn las areas de
oportunidad dentro de los journey maps, para mejorar la experiencia de usuario de la

plataforma:

1. Cambiar de direccién en la estrategia de promocion para Gestién en Linea. El boca a

lboca y los testimonios positivos tienen un gran peso en la promocién de productos

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir
los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el
Poder Judicial para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la
Corte Plena para el seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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digitales. Al invertir en una mejor experiencia para las personas usuarias, estas mismas de cada recomendacion.
seran voceras entre sus circulos de los beneficios que les supone utilizar Gestion en Linea.
Se trata de una promocion mas orgéanica y que puede llegar a usuarios que tal vez no se
darian por enterados mediante estrategias publicitarias mas tradicionales.

2. Invertir en una experiencia de induccién integrada con el primer uso de la plataforma
para atender las necesidades y preguntas de muchos usuarios que en el pasado quedaban
cubiertas en cientos de paginas de texto de un manual de uso tradicional. Al mapear los
pasos iniciales que todo usuario tiende a seguir al utilizar la plataforma por primera vez,
se pueden ir introduciendo servicios complejos dentro de los primeros pasos que van
tomando las personas usuarias de Gestién en Linea.

3. Implementar al menos dos tipos de mensajes de error. El primero en caso de que no se
pueda acceder por completo al sistema, por experimentar problemas técnicos. Como
segundo caso, se recomienda mostrar mensajes especificos en caso de que algtn servicio
len particular manifieste problemas técnicos. Como estructura bésica para estos mensajes
de error se aconseja mencionar una breve descripcién de lo que esta ocurriendo y cémo
impacta a la persona usuaria. También, se recomienda colocar un cédigo especifico para
que la persona pueda reportar el error al soporte técnico y una instruccion de rutas
alternativas que el usuario pueda tomar para continuar con su tramite incluso si la
plataforma en linea esta experimentando problemas técnicos. Por ejemplo: si el sistema no
puede cargar por completo, poner a disposiciéon de las personas usuarias un directorio
para comunicarse con cada despacho del Poder Judicial via telefénica y por correo
electrénico cuando sea posible. También, “En este momento no es posible acceder a
Gestion en Linea. Por favor inténtelo mas tarde”, o bien, “En caso de requerir atencion
inmediata, por favor comunicarse con el despacho judicial respectivo”.

4. Implementar un flujo para solicitud de autorizaciones desde la misma plataforma, o la
posibilidad de que las mismas partes autorizadas puedan agregar y remover nuevas partes
autorizadas a un expediente. De esta manera, se contard con un registro digital de las
solicitudes de autorizacion para poder rastrear cuanto tiempo demoran en cada despacho
judicial y si se estédn realizando por completo.

5. Llevar a cabo un programa de acompafamiento especial uno a uno para usuarios que
asi lo soliciten. Por ejemplo: habilitar atencién al usuario virtual mediante Teams, chats o
cualquier otro medio que permita gestionar copia del expediente, cédulas de citacién de
testigos, entre otros. En muchos casos los entrevistados de méas edad explicaban cémo sus
dudas son evacuadas tan solo con un video.

Adicionalmente, para facilitar la transicién a expedientes digitales se recomienda
implementar la posibilidad de descargar el expediente completo y actualizado en PDF
para asemejar el formato en que lo recibiria un usuario si se apersona a un despacho

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
innovacioén
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judicial.

6. Redisefiar la arquitectura de la informacién de tal forma que permita el acceso a
interfaces distintas segtn el tipo de usuario. Se recomienda una interfaz para personas
usuarias profesionales donde se prioricen los servicios de consulta de expedientes, envio
de escritos y creacién de casos nuevos, asi como una interfaz simplificada para personas
usuarias particulares, donde se permita visualizar el estado de los expedientes activos de
la persona en cuestion, y desglose de las etapas recorridas y restantes en el proceso para
cada expediente. Ademads, se recomienda una diferenciacién visual mas pronunciada entre
la plataforma antes de iniciar sesién y después de iniciar sesion, ya que muchos usuarios se|
confunden entre un estado y el otro. Esta situacién los llevé a incurrir en errores como
buscar servicios que no se encuentran disponibles antes de iniciar sesion.

7. Elaborar un mapeo del flujo que conlleva el subir un documento a un expediente. Tras
identificar las etapas clave, se deben definir aquellos pasos que requieran un mensaje de
confirmacién de éxito o error. Por ejemplo, se recomienda implementar un mensaje que le
indique a las personas usuarias el peso méximo que puede tener un archivo que se quiera
subir, asi como un mensaje confirmando el éxito o error de la subida del documento en
cuestion. En cuanto a la actualizacién del estado del expediente, se sugiere que al subir un
nuevo documento, dependiendo del descriptor seleccionado, este ingiera informacion
sobre el estado del expediente en cuestion. Si para un cambio definitivo de estado se
requiere la revision del personal del despacho judicial, se puede crear la figura de un
estado provisional. De esta manera, quienes consulten el expediente podran tener una idea
mds clara de donde se encuentra el mismo dentro del proceso legal. Por dltimo, también se
recomienda un redisefio con enfoque visual de la representacion de los estados por los que
ha pasado un expediente y de los estados faltantes. Este tipo de visualizaciones son
cruciales para cualquier proceso complejo donde los plazos son muy largos y las personas
usuarias pueden perderse durante el proceso. Se sugiere revisar plataformas de compras
por internet o compras por mensajeria, donde se ilustra visualmente cada paso del proceso
y el usuario tiene una clara nocién de dénde se encuentra cada vez que consulta la
plataforma.

8. Realizar una jerarquizacién de la informacion, asi como una sistematizacién concisa de
las calculadoras disponibles y acompafar cada una de una breve descripcién de su
utilidad para la persona usuaria profesional y particular. Adicionalmente, se recomienda
un redisefio a nivel de patrones de disefio e identidad visual de las calculadoras para
hacerlas més similares a las calculadoras legales privadas con que muchas personas
usuarias ya estan acostumbradas a trabajar. Un paso inicial consiste en estudiar interfaces
de calculadoras privadas y aplicar sus patrones de disefio en las del Poder Judicial.

9. Ofrecer la opcién de comunicarse con una persona cuando el chatbot no logre

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
innovacioén
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responder las consultas de los usuarios. Ademas, ofrecer protocolos claros sobre a dénde
lacudir para recibir este soporte uno a uno. Asimismo, en caso de que una persona no logre
subir un documento en un plazo que esté por vencer y requiera soporte, se sugiere
homogeneizar los protocolos de recepcion de documentos cuando el sistema presente
problemas técnicos, para seguridad de las personas usuarias en caso de una caida del
sistema. Con respecto a la app del Poder Judicial, se recomienda centralizar los esfuerzos
de plataformas en dispositivos méviles en un solo formato. Es preferible que en un inicio
se trabaje en un sitio web responsive, donde el usuario tenga acceso a todas las
funcionalidades de gestion en linea desde el navegador de su dispositivo moévil. Tras
optimizar la experiencia de uso de dicha plataforma, se podra valorar si es necesario
dedicar recursos a la creacién de una aplicacién para dispositivos méviles. En el caso de las

audiencias virtuales, se sugiere invertir en la creacién de una plataforma de acceso ptblico
mediante la cual las personas puedan comunicarse con los despachos judiciales y asi
atender las distintas audiencias. Asi mismo, presentar las audiencias pasadas y futuras
dentro de la seccion de agenda del expediente en linea para consulta de la persona usuaria
profesional y particular. Las audiencias grabadas pueden llegar a ser de utilidad si se
adjuntan al expediente digital a modo de documentacién.

219-220

Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Programa de capacitacion digital para los distintos sectores.

La formacién de las distintas personas que interactiian en el conglomerado judicial y en las
tecnologias que ha desarrollado el Poder Judicial (personal, litigantes, sociedad civil
organizada, corporaciones, estudiantes y académicos, entre otros) debe generar un valor
lagregado; no solo la capacitaciéon en una herramienta especifica, sino que las personas
deben comprender por qué utilizar estos canales y cudles son sus ventajas y sus
limitaciones. Aprovechando la capacitacion en linea, se pueden plantear cursos o
programas de formacién continua, pues las tecnologias cambian o evolucionan
constantemente. Por ejemplo: crear tutoriales o programas de alfabetizacion digital
especificos sobre el uso del Sistema de Gestion en Linea, dirigidos a personas usuarias. Los
formatos en linea permiten que los costos sean més bajos y se pueda llegar a mas personas.
También, en esta drea es indispensable el involucramiento de otras entidades, por ejemplo,
las universidades en la formacion de los futuros profesionales en Derecho deben facilitar la

alfabetizacion digital desde las aulas universitarias, el Colegio de Abogados y Abogadas
para la capacitacion en el gremio y otros colegios profesionales y organizaciones de
educacién de adultos que puedan multiplicar la formaciéon. No obstante, se debe propiciar
un modelo hibrido para brindar los diferentes servicios a las personas usuarias, de modo
que se puedan atender diversas gestiones y procesos judiciales tanto de forma fisica como
virtual. Por ejemplo: contar con personas especializadas en el uso del sistema de gestion

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir
los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el
Poder Judicial para su ejecucion, lo cual sera coordinado por el ente asignado por la
Corte Plena para el seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién
de cada recomendacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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digital para que asistan a la poblacién usuaria (en cada sede), para apoyar a personas de
baja escolaridad que no tienen la capacidad de usar el sistema por si solas. Asimismo,
implementar el uso de WhatsApp, previa definicién de mecanismos de seguridad, a efecto
de que los usuarios puedan comunicarse més facilmente para consultas y denuncias

Capitulo V - ;Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial
durante la pandemia por el COVID-19.

Alianzas estratégicas con otras entidades.

El desarrollo de la justicia electronica requiere una expansion del uso de las tecnologias de
la informacion en el territorio que excede por mucho las capacidades del Poder Judicial. En
muchas comunidades ya existen iniciativas de otras entidades para extender el uso de
internet y las computadoras en centros comunales, centros civicos, laboratorios de
computo de escuelas y unidades méviles, entre otros. Es necesario hacer un inventario de
los actores en esta area que puedan ser potenciales aliados del Poder Judicial, para que las
personas sin computadora o internet tengan acceso por estos medios a los servicios de

La Institucion deberd definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

220 Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir
justicia. Por ejemplo: valorar alianzas con otras instituciones (centros educativos, los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
municipalidades y universidades) para crear estaciones virtuales en comunidad, donde se establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el
puedan realizar consultas de los sistemas judiciales, permitir el acceso a la justicia y Poder Judicial para su ejecucion, lo cual serd coor dir;a do por el ente asienado por la
eliminar la brecha digital, tal y como ya lo hace la Defensa Ptblica. También, generar P ject ! L P gnado por ! .
convenios con el Colegio de Abogadas v Abogadas para potenciar a través de los Corte Plena para el seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién

& & y & parap .
profesionales en derecho la gestion electrénica de los expedientes. En un escenario de de cada recomendacion.
recursos publicos escasos, es esencial coordinar las acciones y proyectos de gobierno
digital a nivel nacional, dentro del cual la justicia digital seria un componente. Se puede
priorizar areas jurisdiccionales, territorios y poblaciones entre las distintas instituciones
involucradas. El trabajo en alianzas estratégicas también puede facilitar la mejora de las
interfaces de los servicios virtualizados, por medio de colaboracién con centros
especializados, escalabilidad de proyectos y buenas practicas de otras entidades ptblicas.

263 RECOMENDACIONES (CAPITULO 6) SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DESAFIOS

ADMINISTRATIVOS, JURISDICCIONALES Y POLITICOS
DEL PODER JUDICIAL

La principal recomendacién es la rapida y efectiva implementacién de la plataforma de
informacion del Observatorio Judicial para asegurar la oportunidad y calidad de las
estadisticas judiciales. En particular, se debe

poner especial atencién en la generacién de manuales metodolégicos que aseguren la

estandarizacion de los registros consignados. Asociado a ello, una tarea relevante es
asegurar el “empate” de las series histéricas del Poder Judicial con esta plataforma, de
manera que se cuente con informacién comparable que permita, de manera confiable, la

La Institucion debera definir el ente que dara seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucién debera definir
los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia
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identificacion de tendencias de largo plazo.

Poder Judicial para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la
Corte Plena para el seguimiento en coordinacién con los responsables de la ejecucién
de cada recomendacion.

263

RECOMENDACIONES (CAPITULO 6) SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DESAFIOS
ADMINISTRATIVOS, JURISDICCIONALES Y POLITICOS
DEL PODER JUDICIAL

Una segunda recomendacién es la plena aplicacién y actualizacién de la informacion
requerida para la matriz de indicadores de seguimiento acordados entre el Poder Judicial y
el Programa Estado de la Nacién, ya consignados en el PAO 2020 de la institucién. Ello
permitird contar con una robusta herramienta gerencial que facilitard a las autoridades del
Judicial, asi como a especialistas y comunidad académica en general, valoraciones mas
robustas sobre el desempefio de la justicia en Costa Rica.

La Institucion deberd definir el ente que dard seguimiento a las recomendaciones del
Cuarto Informe del Estado de la Justicia.

Se debe establecer un compendio de Indicadores claramente por el Estado de la
Justicia, que permitan dar seguimiento a los hallazgos u oportunidades de mejora
detectados durante la investigacion.

Se debe sugerir en el apartado de recomendaciones, que la Institucion debera definir
los responsables directos para cada la ejecucion de la recomendacién y ademas se
establezca un posible plazo para su implementacion, aspectos que debe considerar el
Poder Judicial para su ejecucion, lo cual serd coordinado por el ente asignado por la
Corte Plena para el seguimiento en coordinacion con los responsables de la ejecucién
de cada recomendacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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En virtud de lo anterior, la Direccién de Planificaciéon da por concluida su labor en la consolidacion de las observaciones emitidas
por las instancias y personas judiciales sobre el IV Informe del Estado de la Justicia.

Atentamente,

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccién de Planificacion

Copias:

Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional.
Centro de Informacién Jurisprudencial

Comision Nacional para la Administracion de Justicia (CONAMAYJ)
Comision de Acceso a la Justicia

Comision de Comunicaciones Judiciales

Comision de Construcciones

Comision de Emergencias del Poder Judicial

Comision de Etica y Valores del Poder Judicial

Comision de Evaluacion del Desempefio

Comision de Género

Comision de Gestion Ambiental Instituciona

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
innovacioén
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Comision de Centro de Gestion de la Calidad (CEGECA)

Comision de la Jurisdiccion Agraria y Agroambiental

Comision de la Jurisdiccion Civil

Comision de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

Comision de la Jurisdiccion Laboral

Comisién de la Jurisdiccion Penal

Comision Jurisdiccional de Familia, Nifiez y Adolescencia

Comision de Monitoreo y Seguimiento de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer
Comision de Nombramientos

Comision de Relaciones Laborales

Comisiéon de Resolucion Alternativa de Conflictos del Poder Judicial
Comision de Salud y Seguridad Ocupacional

Comision de Teletrabajo

Comision de Transparencia Institucional

Comisiéon Enlace Corte-OIJ

Comision Externa del Centro de Intervencion de las Comunicaciones
Comision Gerencial de Tecnologias de la Informacion

Comision Institucional de Seleccion y Eliminacién de Documentos CISED
Comision Interinstitucional de Transito

Comision Nacional de Flagrancias

Comision De La Atencion Y Prevencion De La Violencia Intrafamiliar
Subcomision de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas
Subcomisién de Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad

Consejo de la Judicatura

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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Consejo Superior

Contraloria de servicios

Despacho de la Presidencia (Observatorio)
Direccién de Gestion Humana
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
Direccion Ejecutiva.

Defensa Publica

Dr. Fernando Castillo Viquez

Dr. Fernando Cruz Castro

Dr. Jorge Araya Garcia

Dr. José Roberto Garita Navarro

Dr. Luis Fernando Salazar Alvarado
Dr. Luis Guillermo Rivas Loaiciga
Dr. Paul Rueda Leal

Dra. Ana Isabel Vargas Vargas

Dra. Damaris Vargas Vasquez

Dra. Iris Rocio Rojas Morales

Dra. Jessica Jiménez Ramirez

Dra. Sandra Zuaiga Morales

Escuela Judicial

Inspeccién Judicial

Lic. Carlos Géngora Fuentes

Lic. Giovanni Gerardo Marchena Jara
Lic. Jests Ramirez Quirés

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia

innovacion

con proyeccion e



]

J¥
Poder Judicial - Direccion de Planificacion ;2'2—
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Lic. Orlando Aguirre Gémez

Licda. Jazmin Aragén Cambronero
Licda. Patricia Solano Castro

Licda. Gary Bonilla Garro

Licda. Sandra Pizarro Gutierrez

Licda. Siria Carmona Castro

Ministerio Pablico

MSc. Anamari Garro Vargas

MSc. Gerardo Rubén Alfaro Vargas

MSc. Jorge Enrique Olaso Alvarez

MSc. Julia Varela Araya

MSc. Luis Porfirio Sanchez Rodriguez
MSc. Rafael Segura Bonilla

MSc. Roxana Chacon Artavia

MSc. Dinorah Alvarez Acosta

Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
Oficina de Control Interno

Oficina de Cumplimiento.

Organismo de Investigacion Judicial
Sub-Comisién Penal Juvenil

Unidad de Inteligencia de la Informacién
Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda

Trabajamos por el desarrollo de la administracidn de justicia con proyeccion e
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